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Актуальность темы 

проведенного исследования

новые тренды в сфере образования(цифровизация, 

глобализация, конкуренция)

отсутствие нормативной и методологической базы для 

управления рисками образовательных учреждений 

необходимость поиска новых подходов к управлению 

университетом в целом, в т.ч. минимизации рисков 

Цель исследования
Формирование модели маркетингового комплекса, 

адаптируемая к условиям ФГБОУ ВО ПГУПС для повышения его 

конкурентоспособности.

Объект исследования
Маркетинговый комплекс университета как функция 

управления

Предмет исследования
Элементы маркетингового комплекса университета, 

влияющий на уровень рисков образовательного 

учреждения



ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

Негативные факторы Следствие влияния негативного 

фактора 

Необходимые мероприятия по нивелированию негативных факторов 

Неблагоприятная 

демографическая ситуация

Снижение приема сохранность контингента; повышение целевого приема; усиление рекламной 

кампании посредством социальных сетей с вовлечением студенческого актива 

университетского комплекса с ориентацией на иногородних и иностранных 

студентов; − дифференцированный подход к установлению стоимости обучения 

по различным направлениям подготовки в зависимости от спроса; создание 

новых мест проживания

Изменение нормативной базы Снижение мотивации сотрудников, 

снижение контингента 

обучающихся, дополнительные 

расходы

ориентация на отраслевые ценности и требования заказчиков; сокращение 

неэффективных структурных подразделений и филиалов в соответствии с 

планами мероприятий по оптимизации расходов.

Снижение финансирования из 

федерального бюджета и 

реальных доходов населения и 

организаций

Снижение бюджета вуза за счет 

сокращения субсидий, 

коммерческого приема, объемов 

научных исследований и 

хоздоговорных работ, прочих 

доходов

оптимизация численности работников; повышение эффективности деятельности 

за счет оптимизации расходов посредство внедрения системы нормирования 

труда и бюджетирования; привлечение средств в Фонд содействия развитию 

ПГУПС; получение грантов; увеличение объема подготовки иностранных 

обучающихся

Рост конкуренции на рынке 

образовательных услуг

Снижение контингента сохранение рейтинга и престижа Университета; более высокие темпы 

увеличения научной деятельности по сравнению с темпом роста объема 

образовательных услуг; повышение квалификации сотрудников Университета.

Таблица 1. Анализ рисков деятельности ПГУПС (стратегия развития до 2022 года…)
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

РИСКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ВНЕШНИЕ РИСКИ ВНУТРЕННИЕ РИСКИ 

риск не до финансирования (бюджет и 

внебюджет)

риск конкуренции (ОУ, факультеты, 

кафедры, программы)

риск не выполнения контрольных 
цифр приема (КЦП) 

риск низкой квалификации ППС и УВПС

риск потери имиджа (репутации, бренда) 

университета

риск несовершенства материально-
технической базы

риск снижения качества образовательных  

услуг

риск не заключения договоров с 
предприятиями о сотрудничестве 

риск трудоустройства выпускников

риск снижения уровня подготовки 

абитуриентов
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

РИСК НЕ ДО ФИНАНСИРОВАНИЯ (БЮДЖЕТ И 

ВНЕБЮДЖЕТ)

ПЛАНОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НАБОРА 2024 ГОДА

№ п/п Источник финансирования

% от 
консолидированного 

бюджета 

1 средства федеральный бюджет 50

2 внебюджетные средства в т.ч.: 50

2.1 платные услуги 40

2.2 научная деятельность 37,4
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КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

310

890

175

Количество бюджетных мест на 

2024 год 

(очная форма обучения)

Программы 

бакалавриата 

Программы 

специалитета 

Програмы 

магистратуры

15

300

41

Количество бюджетных мест на 2024 

год 

(заочная форма обучения)

Программы 

бакалавриата 

Программы 

специалитета 

Програмы 

магистратуры

РИСК НЕ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ ЦИФР ПРИЕМА 

(КЦП) 
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

РИСК НЕ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ ЦИФР ПРИЕМА 

(КЦП) 
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

РИСК СНИЖЕНИЯ УРОВНЯ ПОДГОТОВКИ 

АБИТУРИЕНТОВ
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

РИСК НИЗКОЙ КВАЛИФИКАЦИИ ППС
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КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

риск несовершенства материально-

технической базы

Период ввода в 

эксплуатацию
Площадь

Балансовая 

стоимость

Балансовая 

стоимость 1 кв.м.

до 1917 85 708,80 750 152 806,75 8 752,34

1918 - 1945 43 297,70 298 623 771,90 6 896,99

1946 - 1979 9 716,10 90 730 875,23 9 338,20

с 1980 22 048,10 183 420 650,76 8 319,11

Итого 160 770,70 1 322 928 104,64

Таблица 1.2 Распределение объектов 

инфраструктуры ПГУПС по периоду ввода в 

эксплуатацию
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Рисунок 1.3 – Распределение объектов 

инфраструктуры ПГУПС по периоду ввода в 

эксплуатацию
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риск несовершенства материально-

технической базы
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Год
Площадь, 

(кв.м.)

Капитальный 

ремонт (тыс.руб.)

Текущий 

ремонт (тыс.руб.)

Проектные 

работы (тыс.руб.)

Всего 

(тыс.руб.)

Плановые 

затраты руб/кв.м

% 

выполнения работ 

текущего ремонта

2020 160770,7 22 572,10 37 020,77 317,33 59 910,20 372,64 73%

2021 160770,7 43 123,66 38 832,08 4 877,27 86 833,01 540,10 56%

2022 160770,7 14 086,85 71 444,19 9 348,11 94 879,15 590,15 11%

2023 160770,7 29 436,79 57 374,70 6 675,90 93 487,38 581,50 14%

В 

среднем за год
160770,7 27 304,85 51 167,93 5 304,65 83 777,44 521,10

Итого 160770,7 109 219,39 204 671,74 21 218,61 335 109,74

Таблица 2.2 Плановые показатели капитального и текущего ремонтов объектов инфраструктуры 

ПГУПС в 2020-2023 гг. (тыс.руб.)
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01

02

03

04

05

06

07

4Р: 

1. товар или услуга (product), 

2. цена (price), 

3. место (place), 

4. продвижение (promotion),

1Р-7Р:

1. продуктовая политика;

2. ценовая политика;

3. политика распределения;

4. политика продвижения;

5. персонал;

6. материальные свидетельства (патенты);

7. процессы.

Эволюция 

представлений о 

Маркетинговом 

Комплексе (МК)



01

02

03

04

05

06

07

РАЗРАБОТКА  ОПОП

ЦЕНОВАЯ  ПОЛИТИКА

ИНФРАСТРУКТУРА

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ  НА  РЫНКЕ

СОТРУДНИКИ

ПРОДВИЖЕНИЕ  НА  РЫНКЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  УСЛУГ

ВОВЛЕЧЕНИЕ  ВСЕХ  СОТРУДНИКОВ

ЭЛЕМЕНТЫ 

маркетингового 

комплекса 

университета
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Ответственные лица

Кафедра
Учебное 

управление

Проректор по 
учебной 
работе

Разработка ОПОП

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

➢ Программы доп.проф.образования, 

прикладные исследования, техническое 

сопровождение, консалтинговые услуги 

(по заявкам работодателей, 

представителей отрасли)

➢ Новые актуальные программы в 

соответствии с требованиями рынка: 

(название, содержание, компетенции)

до 20.01.текущего года
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ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

очная форма обучения:

бакалавриат 13 направлений подготовки, 22 программы подготовки

специалитет 7 направлений подготовки 21 программа

магистратура 11 направлений подготовки 28 программ

заочная форма обучения:

бакалавриат 1 направление подготовки 1 программа

специалитет 5 направлений подготовки, 13 программ

магистратура 5 направлений подготовки 10 программ

очно-заочная форма обучения:

бакалавриат 3 направления подготовки 6 программ

Согласно данным официального сайта 

ПГУПС https://www.pgups.ru, количество 

обучающихся в 2023 году составило 24 574 

чел., в том числе: по уровню высшего 

образования – 13 033чел.; 

Таблица 2 - Образовательные программы ФГБОУ ВО ПГУПС, реализуемые в 2024/2025 уч.годах

https://www.pgups.ru/
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

«Разработка новых и актуализация существующих образовательных программ:

✓ по направлениям: 08.03.01 «Строительство», 08.04.01 «Строительство», 20.04.01 

«Техносферная безопасность»;

✓по специальностям: 08.05.01 «Строительство уникальных зданий сооружений», 23.05.06 

«Строительство железных дорог, мостов и транспортных тоннелей», 

✓в аспирантуре по направлениям: 08.06.01 «Техника и технологии строительства», 23.06.01 

«Техника и технологии наземного транспорта».  ……»

Программа развития университета 

на 2021–2030 годы в рамках 

реализации программы 

стратегического академического 

лидерства «Приоритет-2030»
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Ценовая политика

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

Анализ цен конкурентов

Наличие грантов на бесплатное 
обучение

Скидки для студентов с 
высокими  баллами ЕГЭ

Скидки для детей сотрудников  
(преподавателей) Университета

Ответственные лица
Проректор по экономике и 

информатизации

Приказ от 18.05.2023 № 240-К 

«Об установлении стоимости платных 

образовательных услуг на 2023_24 уч.г. для 

первого курса»

https://www.pgups.ru/upload/medialibrary/ae3/Prikaz-ot-18.05.2023-_240_K-_Ob-ustanovlenii-stoimosti-platnykh-obrazovatelnykh-uslug-na-2023_24-uch.g.-dlya-pervogo-kursa_.pdf
https://www.pgups.ru/upload/medialibrary/ae3/Prikaz-ot-18.05.2023-_240_K-_Ob-ustanovlenii-stoimosti-platnykh-obrazovatelnykh-uslug-na-2023_24-uch.g.-dlya-pervogo-kursa_.pdf
https://www.pgups.ru/upload/medialibrary/ae3/Prikaz-ot-18.05.2023-_240_K-_Ob-ustanovlenii-stoimosti-platnykh-obrazovatelnykh-uslug-na-2023_24-uch.g.-dlya-pervogo-kursa_.pdf
https://www.pgups.ru/upload/medialibrary/ae3/Prikaz-ot-18.05.2023-_240_K-_Ob-ustanovlenii-stoimosti-platnykh-obrazovatelnykh-uslug-na-2023_24-uch.g.-dlya-pervogo-kursa_.pdf
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Инфраструктура

•№1-11На территории 
УниверситетаУчебные корпуса

•№1,2,4,5,6,7
Общежития

•м.ГорьковскаяБассейн и спортивный 
комплекс

•На территории Университета
Медицинский центр

•На территории Университета
Лаборатории

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

Ответственные лица
Проректор по оперативно-
производственной работе

современный кампус ПГУПС, расположенный в 24 

зданиях,. в центре Санкт-Петербурга. 
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ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

«Создание геотехнического испытательного центра;

 2. Создание НИЛ комплексных физикохимических исследований. 

3. Лаборатория «Технологии утилизации строительных и полимерных отходов». 

4. Создание лаборатории физико-механических испытаний композиционных и 

резинотехнических материалов. 

5. Модернизация и дооснащение специализированных научных и испытательных 

лабораторий (центров). 

6. Строительство и дальнейшее развитие учебного и научноисследовательского 

железнодорожного полигона на геолого-геодезической базе университета. 

✓……»

Программа развития университета 

на 2021–2030 годы в рамках 

реализации программы 

стратегического академического 

лидерства «Приоритет-2030»



Позиционирование на рынке

• ПЕРВЫЙ ТРАНСПОРТНЫЙ ВУЗ

НЕ ХВАТАЕТ 
ИННОВАЦИЙ: 

в образовательных 
процессах и научных 
исследованиях (ИИ, 

цифровизация)

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

• ТРАДИЦИИ

• СТАРЕЙШИЙ ВУЗ 
2024 год -215 лет!
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Сотрудники

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

Ответственные лица

Ведущие 
профессора

Доценты
Действующие 
практики

Ютуб канал Телеграмм канал

Группа в ВК

Развитие личного бренда

Онлайн курсы, прямые эфиры, 
подкасты, 

Развитие Telegram, YouTube, VK



Продвижение на рынке образовательных услуг

ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

Ответственные лица
Проректор по воспитательной работе и 

связям с производством

ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ

(Университет                    Кафедра          Сотрудники)

РЕКЛАМА (привлечение блогеров, ведение социальных сетей: 
Telegram, YouTube, VK )

УЧАСТИЕ ВО ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ МЕРОПРИЯТИЯХ
(Образовательные выставки, дни открытых дверей)

Видеообзор от шоу «Ревузор» об образовательных 

программах Политехнического университета Петра 

Великого ( СПбПУ) 

Видео об образовательных программах 

кафедры «Экономика и менеджмент в 

строительстве». 



ВОВЛЕЧЕНИЕ ВСЕХ СОТРУДНИКОВ 
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ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

➢ Формирование позитивного опыта в каждой точке соприкосновения с университетом

Экономика и менеджмент

Бухгалтерский учет и аудит

Экономическая теория

Менеджмент и маркетинг

Прикладная психология

История, философия, 
политология и социология

Экономика и менеджмент в 
строительстве

Экономика транспорта



ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ 

ИМПЕРАТОРА АЛЕКСАНДРА I

КАФЕДРА "ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ"

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ МАРКЕТИНГОВОГО КОМПЛЕКСА КАК ФУНКЦИИ 

УПРАВЛЕНИЯ УНИВЕРСИТЕТОМ:

➢отсутствие единого понятийного аппарата и четких 

алгоритмов по внедрению МК;

➢результат внедрения МК имеет накопительный и 

отложенный эффект, по нашим оценкам 3-5 лет

➢недостаток финансирования и большая занятость 

сотрудников, вовлекаемых в маркетинговую деятельность;

➢отсутствие понимания значимости маркетинговой функции 

со стороны руководства;

➢отсутствие единых целей и системы управления маркетингом 

в университете;

➢отсутствие или слабая вовлеченность сотрудников 

образовательного учреждения в маркетинговую деятельность;
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