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Направления исследований:  

 Теоретическая основа бенчмаркинга в системе дистанционного обучения. 
 СДО ПГУПС-ТЕМПУС в процессе повышения квалификации и переподготовки кадров для транспортного сектора.  
 Тест в учебном процессе как элемент обучения и элемент контроля. Использование возможностей системы MOODLE.  
 Подходы к оценке качества дистанционного образования. 
 Комплексная оценка качества услуг дистанционного обучения  в условиях неопределенности. 
 Разработка методики проведения исследования для определения удовлетворенности процессом и результатом обучения. 
 Проведение и анализ результатов исследования удовлетворенности качеством  услуг СДО ПГУПС-ТЕМПУС слушателями 
курсов повышения квалификации. 


