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1. [bookmark: _Toc465109365][bookmark: _Toc465109411]Цели и задачи дисциплины
[bookmark: _Hlk131349025][bookmark: _Hlk132500176]Целью изучения дисциплины является углубление знаний обучающихся в социальной сфере и документационном обеспечении в области оказания психологической помощи и формирование целостного представления об организации работы по повышению психологической защищенности и предупреждению психологического неблагополучия населения.  
Для достижения целей дисциплины решаются следующие задачи:
Для достижения целей дисциплины решаются следующие задачи:
· [bookmark: _Hlk106545183][bookmark: _Hlk132499229]Ознакомить обучающихся с законодательством Российской Федерации в сфере социального обслуживания, правовых основах оказания разных видов психологической помощи.
· Ознакомить обучающихся с документоведением, с основными требованиями к отчетности и качеству представления документации; документами, необходимыми для предоставления социально-психологической помощи.
· [bookmark: _Hlk163655405]Ознакомить с нормативными правовыми актами, регламентирующие оказание социальных услуг, услуг по комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов в Российской Федерации.
· Обеспечить знаниями о методах организации и управления предоставлением социально-психологического сопровождения и психологической помощи отдельным лицам и социальным группам.
· Вооружить знаниями о стандартах оформления документации, запросах, в том числе в электронном виде, о правилах их хранения.
· [bookmark: _Hlk166485329]Обеспечить знаниями о порядке предоставления социальных услуг; задачах, решаемых конкретными органами и организациями социальной сферы.
· [bookmark: _Hlk132498397]Сформировать умения создавать команду и работать в команде по оказанию психологической помощи клиентам.
· [bookmark: _Hlk166488737][bookmark: _Hlk166488999][bookmark: _Hlk166491044]Сформировать умения у обучающихся разрабатывать нормативные требования к реализации разных видов социально-психологического сопровождения и психологической помощи (консультирование, диагностика, коррекция, профилактика и просвещение)
· [bookmark: _Hlk166946969]Сформировать умения устанавливать и поддерживать контакты с образовательными организациями, социальными службами, учреждениями здравоохранения, органами внутренних дел, учреждениями уголовно-исполнительной системы (следственными изоляторами, воспитательными колониями и уголовно-исполнительными инспекциями)
· Сформировать умения оформлять необходимую документацию, отчетность, служебную переписку в соответствии с требованиями.
· [bookmark: _Hlk166949869]Способствовать овладению студентами умениями анализировать обращения и запросы населения, учреждений социального обслуживания населения по вопросам психологического просвещения.
· [bookmark: _Hlk166950994]Сформировать навыки владения технологиями организации работы по созданию системы психологического просвещения работников органов и организаций социальной сферы.
· [bookmark: _Hlk166952358][bookmark: _Hlk166952394]Сформировать навыки владения технологиями организации просветительной работы по профилактике негативных явлений, подростковой и молодежной преступности, по психологическим основам противодействия угрозам современной информационно-телекоммуникационной среды; технологиями привлечения к участию в психологическом просвещении граждан, успешно завершивших программы психологической помощи.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с установленными в программе бакалавриата индикаторами достижения компетенций

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения компетенций.

	[bookmark: _Hlk103356233]Индикаторы достижения компетенций
	Результаты обучения по дисциплине (модулю)

	ПК-1
Организация предоставления социально-психологического сопровождения социально уязвимым слоям населения и получателям социальных услуг и оказания им психологической помощи 

	[bookmark: _Hlk166954220]ПК-1.1.1 Знает законодательство Российской Федерации в сфере социального обслуживания, правовые основы оказания разных видов психологической помощи
	Обучающийся знает: 
- законодательство Российской Федерации в сфере социального обслуживания;
- правовые основы оказания разных видов психологической помощи

	[bookmark: _Hlk133828184][bookmark: _Hlk166954263]ПК-1.1.2. Знает основы документоведения, современные требования к отчетности и качеству представления документации; документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления социально-психологической помощи
	Обучающийся знает: 
- основы документоведения и современные требования к отчетности и качеству представления документации;
- документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления социально-психологической помощи

	[bookmark: _Hlk163655391][bookmark: _Hlk133828203][bookmark: _Hlk166954347]ПК-1.1.3. Знает нормативные правовые акты, регламентирующие оказание социальных услуг, услуг по комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов в Российской Федерации
	Обучающийся знает: 
- нормативные правовые акты, регламентирующие оказание социальных услуг;
- нормативные правовые акты, регламентирующие услуги по комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов в Российской Федерации

	[bookmark: _Hlk166954521]ПК-1.1.5. Знает методы организации и управления предоставлением социально-психологического сопровождения и психологической помощи отдельным лицам и социальным группам
	Обучающийся знает: 
- методы организации и управления предоставлением социально-психологического сопровождения и психологической помощи отдельным лицам и социальным группам

	[bookmark: _Hlk166954558]ПК-1.1.7. Знает стандарты оформления документации, запросов, в том числе в электронном виде, правила их хранения
	Обучающийся знает: 
- стандарты оформления документации, запросов;
- стандарты оформления документации, запросов в электронном виде, правила их хранения

	[bookmark: _Hlk166955147]ПК-1.2.2. Умеет разрабатывать нормативные требования к реализации разных видов социально-психологического сопровождения и психологической помощи (консультирование, диагностика, коррекция, профилактика и просвещение)
	Обучающийся умеет:
- разрабатывать нормативные требования к реализации разных видов социально-психологического сопровождения и психологической помощи (консультирование, диагностика, коррекция, профилактика и просвещение)

	[bookmark: _Hlk166945012][bookmark: _Hlk166955184]ПК-1.2.8. Умеет устанавливать и поддерживать контакты с образовательными организациями, социальными службами, учреждениями здравоохранения, органами внутренних дел, учреждениями уголовно-исполнительной системы (следственными изоляторами, воспитательными колониями и уголовно-исполнительными инспекциями)
	Обучающийся умеет:
- устанавливать и поддерживать контакты с образовательными организациями, социальными службами, учреждениями здравоохранения; 
- устанавливать и поддерживать контакты с органами внутренних дел, учреждениями уголовно-исполнительной системы (следственными изоляторами, воспитательными колониями и уголовно-исполнительными инспекциями)

	[bookmark: _Hlk166949166][bookmark: _Hlk166955206]ПК-1.2.10. Умеет оформлять необходимую документацию, отчетность, служебную переписку в соответствии с требованиями
	Обучающийся умеет:
- оформлять необходимую документацию, отчетность, служебную переписку в соответствии с требованиями

	[bookmark: _Hlk133825377]ПК-3
Организация работы по созданию системы психологического просвещения населения

	[bookmark: _Hlk166485372][bookmark: _Hlk166954627]ПК-3.1.1. Знает порядок предоставления социальных услуг; задачи, решаемые конкретными органами и организациями социальной сферы
	Обучающийся знает: 
- порядок предоставления социальных услуг;
- задачи, решаемые конкретными органами и организациями социальной сферы

	[bookmark: _Hlk166949889][bookmark: _Hlk166955237]ПК-3.2.1. Умеет анализировать обращения и запросы населения, учреждений социального обслуживания населения по вопросам психологического просвещения
	Обучающийся умеет:
- анализировать обращения и запросы населения, учреждений социального обслуживания населения по вопросам психологического просвещения

	[bookmark: _Hlk166950973]ПК-3.3.6. Владеет технологиями организации работы по созданию системы психологического просвещения работников органов и организаций социальной сферы
	Обучающийся владеет:
- технологиями организации работы по созданию системы психологического просвещения работников органов и организаций социальной сферы

	[bookmark: _Hlk166952281][bookmark: _Hlk166955390]ПК-3.3.8. Владеет технологиями организации просветительной работы по профилактике негативных явлений, подростковой и молодежной преступности, по психологическим основам противодействия угрозам современной информационно-телекоммуникационной среды; технологиями привлечения к участию в психологическом просвещении граждан, успешно завершивших программы психологической помощи
	Обучающийся владеет:
- технологиями организации просветительной работы по профилактике негативных явлений, подростковой и молодежной преступности;
- технологиями организации просветительной работы по психологическим основам противодействия угрозам современной информационно-телекоммуникационной среды; 
- технологиями привлечения к участию в психологическом просвещении граждан, успешно завершивших программы психологической помощи


3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Для очной формы обучения:
	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
	64

	· лекции (Л)
	32

	· практические занятия (ПЗ)
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	0

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	8

	Контроль
	36

	Форма контроля (промежуточной аттестации)
	Э

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3


[bookmark: _Toc465109368][bookmark: _Toc465109414]4. Объем и виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	Наименование раздела
	Кол-во часов по сам. работе
	Вид самостоятельной работы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	Социальное обслуживание населения: нормативно-правовые акты, регламентирующие оказание психологических услуг 

	20
	Самостоятельная работа
1.Проверка ответов обучающихся на тему «Социальное обслуживание, правовые основы оказания разных видов психологической помощи»

Учебные вопросы к самостоятельной подготовке:
1.Перечислите задачи и основные направления социального обслуживания населения.
2. Какие существуют проблемы системы социального обслуживания? 

2.Проверка ответов обучающихся на тему
«Законодательство Российской Федерации в сфере социального обслуживания»:
1. Какие формы социального обслуживания установлены ФЗ № 442?
2. Каков порядок предоставления социальных услуг?

3.	Проверка ответов обучающихся на тему
«Нормативные правовые акты, регламентирующие оказание социальных услуг, услуг по комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов в Российской Федерации»:
1. Какие правовые и другие нормативные документы, направленные на защиту инвалидов?
2.В каком документе отражаются мероприятия профессиональной реабилитации или абилитации инвалидов?

4.Проверка ответов обучающихся на тему «Основы документоведения для предоставления социально-психологической помощи»:
1. Какие вы знаете направления деятельности психологической службы?
2. В чем заключается сущность «телефона доверия»?

5.Проверка ответов обучающихся на тему «Современные стандартные требования ведения документации для психологов образовательных учреждений»:
1. Какую документацию должен вести психолог?
2.Какие документы должны быть у педагога-психолога в школе?

	1.	Хухлаева, О. В.  Психологическая служба в образовании. Школьный психолог: учебное пособие для вузов / О. В. Хухлаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 353 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06780-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515272 (дата обращения: 01.02.2024). 
2.	Авдиенко, Г. Ю.  Психологическое обеспечение служебной деятельности: учебник для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 630 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13621-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519653 (дата обращения: 01.02.2024). 
3.	Залевский, Г. В.  Психологическая супервизия: учебное пособие для вузов / Г. В. Залевский. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10431-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475449 (дата обращения: 01.02.2024). 
4.	Савинков, С. Н.  Психологическая служба в образовании: учебное пособие для вузов / С. Н. Савинков. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14011-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519832 (дата обращения: 01.02.2024). 
5.	Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-педагогической поддержки детей и подростков: учебное пособие для вузов / А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519332 (дата обращения: 01.02.2024).


	Организация работы по созданию системы психологического просвещения населения
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	6.Проверка ответов обучающихся на тему «Порядок предоставления социальных услуг. Психологическое просвещение»:
1. Что включает в себя психологическое просвещение?
2. Что включает в себя индивидуальная программа предоставления социальных услуг?

7.Проверка ответов обучающихся на тему «Методы психологической помощи. Психологическое просвещение в практической психологии»:
1. Что входит в практическую психологию?.
2. Какие бывают виды психологической помощи?
8.Проверка ответов обучающихся на тему «Методы социально-психологического сопровождения»:
1. Что такое социально психологическое сопровождение? 2. Что включает в себя социальное сопровождение?



	1.	Хухлаева, О. В.  Психологическая служба в образовании. Школьный психолог: учебное пособие для вузов / О. В. Хухлаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 353 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06780-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515272 (дата обращения: 01.02.2024). 
2.	Авдиенко, Г. Ю.  Психологическое обеспечение служебной деятельности: учебник для вузов / Г. Ю. Авдиенко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 630 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13621-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519653 (дата обращения: 01.02.2024). 
3.	Залевский, Г. В.  Психологическая супервизия: учебное пособие для вузов / Г. В. Залевский. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10431-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475449 (дата обращения: 01.02.2024). 
4.	Савинков, С. Н.  Психологическая служба в образовании: учебное пособие для вузов / С. Н. Савинков. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14011-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519832 (дата обращения: 01.02.2024). 
5.	Быков, А. В.  Психологическая служба в учреждениях социально-педагогической поддержки детей и подростков: учебное пособие для вузов / А. В. Быков, Т. И. Шульга. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13471-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519332 (дата обращения: 01.02.2024).




5.Рекомендации для самостоятельного освоения дисциплины

Самостоятельная работа студентов – планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющего ведущую роль за работой студенту).
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных разделов не позволяют глубоко освоить предмет. 

Основными формами самостоятельной работы по изучению дисциплины являются:
· изучение конспектов лекций, подготовленных студентом на лекционных занятиях;
· чтение учебников, учебно-методических пособий, научных статей, монографий и другой учебной литературы;   
· подготовка докладов, научных сообщений и выступление с ними на практических занятиях;
· выполнение заданий, рекомендованных (заданных) преподавателем;
· формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям;
· подготовка к выполнению тестовых заданий и итоговый контроль знаний на базе тестов; 
· подготовка к экзамену.
При подготовке к лекциям студентам необходимо:
· перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 
· на отдельные лекции приносить соответствующий материал/задания на бумажных носителях, обозначенный в СДО. Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 
· перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала. 
Практические занятия по дисциплине проводятся под руководством преподавателя. Чтобы хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:
· приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 
· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующий теме занятия; 
· в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при выполнении заданий для самостоятельной работы; 
· в ходе занятия давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 
· на занятии демонстрировать понимание проведенного анализа творческих заданий, воспитательных ситуаций, в случае затруднений обращаться к преподавателю; 
· студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившимся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок отчитаться по теме, изучавшейся на занятии.
[bookmark: _Hlk135672008]Студенты, не отчитавшиеся по каждой непроработанной ими на занятиях теме до начала зачетной сессии, упускают возможность получить высокие баллы за работу в соответствующем семестре.

Для успешной подготовки к прохождению промежуточной аттестации обучающийся должен ориентироваться на следующие виды работ.

Перечень вопросов к зачету

	
	Вопросы
	Индикаторы достижения
компетенций

	1. 
	Принципы социального обслуживания
	[bookmark: _Hlk164268739]ПК-1.1.1

	2. 
	Социальные услуги в системе социального обслуживания
	ПК-1.1.1 

	3. 
	Процесс потребления социальной услуги
	ПК-1.1.1 

	4. 
	Классификация видов социальных услуг на основе законодательства
	ПК-1.1.1 

	5. 
	Сущность проекта ФЗ «О психологической помощи населению в Российской Федерации»
	ПК-1.1.1 

	6. 
	Виды психологической помощи
	ПК-1.1.1 

	7. 
	Формы социального обслуживания, определяющие законодательством
	ПК-1.1.1 

	8. 
	Социальное обслуживание пожилых лиц на дому: организация, принципы и виды
	ПК-1.1.1 

	9. 
	Виды социальных услуг на дому
	ПК-1.1.1 

	10. 
	Полустационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов
	ПК-1.1.1 

	11. 
	[bookmark: _Hlk166970428]Служебная переписка, договоры на оказание психологических услуг
	ПК-1.1.2

	12. 
	Протоколы, акты социальных служб, полиции, свидетельствующие о наличии проблем у детей-сирот
	ПК-1.1.2

	13. 
	Понятие и классификация документов
	ПК-1.1.2

	14. 
	[bookmark: _Hlk166970450]Основные типы документации педагога-психолога образовательного учреждения
	ПК-1.1.2

	15. 
	Основные задачи реабилитации или абилитации инвалидов
	ПК-1.1.3.

	16. 
	Правовые и организационные аспекты совершенствования института социальной реабилитации инвалидов в Российской Федерации
	ПК-1.1.3.

	17. 
	Инструментарий диагностики качества реализации программ дополнительного профессионального образования по вопросам комплексной реабилитации и абилитации инвалидов
	ПК-1.1.3.

	18. 
	Психологическая коррекция как сфера деятельности практического психолога
	ПК-1.1.5.

	19. 
	Методы практической психокоррекции
	ПК-1.1.5.

	20. 
	Этапы тренинга развития когнитивных навыков
	ПК-1.1.5.

	21. 
	Классификация видов психокоррекции
	ПК-1.1.5.

	22. 
	Основные требования к составлению психокоррекционной программы
	ПК-1.1.5.

	23. 
	Формы и требования к ведению специальной документации психолога учреждения образования
	[bookmark: _Hlk163646101]ПК-1.1.7.

	24. 
	[bookmark: _Hlk176023385]Специфика оформления организационно-методической документации
	ПК-1.1.7.

	25. 
	Нормативные требования к реализации консультирования, диагностики детей до 15 лет 
	ПК-1.2.2.

	26. 
	Нормативные требования к реализации коррекции, профилактики детей с ОВЗ
	ПК-1.2.2

	27. 
	Роль школьных служб примирения в создании безопасной образовательной среды: мнение субъектов образования
	ПК-1.2.8.

	28. 
	Психологическое сопровождение в высших образовательных учреждениях
	ПК-1.2.8.

	29. 
	Конструктивное общение как цель и средство работы практического психолога в учреждениях уголовно-исполнительной системы
	ПК-1.2.8.

	30. 
	Регистрация, хранение и обработка эмпирических и персональных данных с использованием компьютерных программ и ресурсов сети Интернет
	ПК-1.2.10.

	31. 
	Содержание листа регистрации психологических услуг и рабочего журнала психолога отделения Центра социальной помощи семье и детям
	ПК-1.2.10.

	32. 
	Предоставление социальных услуг безработным гражданам
	ПК-3.1.1.

	33. 
	Предоставление социальных услуг многодетной семье
	ПК-3.1.1.

	34. 
	[bookmark: _Hlk166970405]Просвещение и пропаганда специальных знаний в системе психологического обеспечения населения
	ПК-3.2.1.

	35. 
	Психологическое просвещение родителей по вопросам психического развития детей
	ПК-3.2.1.

	36. 
	Роль психологического просвещения в практической психологии
	ПК-3.2.1.

	37. 
	Формы и методы психологического просвещения родителей дошкольников
	ПК-3.3.6.

	38. 
	Профилактика профессионального выгорания: психологическое просвещение педагогов по проблемам самоактуализации
	ПК-3.3.6.

	39. 
	Технологии организации просветительной работы по профилактике негативных явлений в обществе
	ПК-3.3.8.

	40. 
	Технологии организации просветительной работы по профилактике подростковой и молодежной преступности
	ПК-3.3.8.



Пример билета для зачета
1. Специфика оформления организационно-методической документации
2.  Основные задачи реабилитации или абилитации инвалидов
*Обучающиеся имеют возможность пройти зачетный тест в Центре тестирования.

Процедура проведения экзамена осуществляется в форме тестовых заданий или устного ответа на вопросы билета.
Билет на зачет содержит вопросы (из перечня вопросов промежуточной аттестации п.2), проверяющие сформированность знаний и умений.

Методические материалы рассмотрены и утверждены на заседании кафедры «Прикладная психология» «08» февраля 2024 года, протокол № 7.
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