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1. [bookmark: _Toc465109365][bookmark: _Toc478210118]Цели и задачи дисциплины
· [bookmark: _Toc465109366]Целью изучения дисциплины является углубление знаний психологических подходов к процессу коммуникации как внутри организации, так и с внешней средой.
· Достижение поставленной цели реализуется посредством решения следующих задач:
· формирование умений применять на практике коммуникативные технологии, методы и способы делового общения для академического и профессионального взаимодействия;
· развитие навыков владения методикой межличностного делового общения на русском и иностранном языках, с применением профессиональных языковых форм, средств и современных коммуникативных технологий;
· углубление знаний в области психологии беженцев, мигрантов, маргиналов; типологий проблем граждан разной этиологии и типологий социальных групп, нуждающихся в оказании помощи; технологий работы с разными социальными группами;
· формирование умений вступать в контакт, взаимодействовать и развивать конструктивные отношения с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения, другими работниками, органами и организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию;
· развитие умений создавать социально-психологическую сеть для психологической поддержки клиентов, оказывать психологическое воздействие на социальное окружение клиентов в рамках профессиональных этических норм, обосновывать применение конкретных психологических технологий для преодоления клиентами трудностей социализации, вести психологическую просветительскую деятельность среди населения.

2. [bookmark: _Toc478210119]Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

[bookmark: _Toc465109367]Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций, сформированность которых, оценивается с помощью индикаторов достижения компетенций:
	Индикаторы достижения компетенций
	Результаты обучения по дисциплине (модулю)

	УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

	УК-4.2.1. Умеет применять на практике коммуникативные технологии, методы и способы делового общения для академического и профессионального взаимодействия
	Обучающийся умеет:
· применять на практике коммуникативные технологии, 
· применять методы и способы делового общения для академического и профессионального взаимодействия

	УК-4.3.1. Владеет методикой межличностного делового общения на русском и иностранном языках, с применением профессиональных языковых форм, средств и современных коммуникативных технологий.
	Обучающийся владеет:
· методикой межличностного делового общения на русском языке, с применением профессиональных языковых форм, средств и современных коммуникативных технологий.
· методиками анализа коммуникаций в организации.

	ПК-3. Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию

	ПК-3.1.4. Знает психологию беженцев, мигрантов, маргиналов; типологии проблем граждан разной этиологии (социальные, социально-медицинские, социально-правовые, педагогические и др.) и типологию социальных групп, нуждающихся в оказании помощи (социальной, социально-психологической, социально-правовой и т. д.); технологии работы с разными социальными группами; инфраструктуру муниципального образования, ресурсы местного сообщества для поддержки отдельных лиц и социальных групп; документоведение
	Обучающийся знает:
- психологию беженцев, мигрантов, маргиналов;
- типологии проблем граждан разной этиологии (социальные, социально-медицинские, социально-правовые, педагогические и др.) 
- типологию социальных групп, нуждающихся в оказании помощи (социальной, социально-психологической, социально-правовой и т. д.);
- технологии работы с разными социальными группами; - инфраструктуру муниципального образования, ресурсы местного сообщества для поддержки отдельных лиц и социальных групп; 
- управление информационной культурой в организации с учетом основ психологии беженцев, мигрантов, маргиналов и коммуникации с данной категорией граждан. 
- факторы, усложняющие коммуникацию.


	ПК-3.2.1. Умеет вступать в контакт, взаимодействовать и развивать конструктивные отношения с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения, другими работниками, органами и организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию
	Обучающийся умеет:
- вступать в контакт с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения, другими работниками, органами и организациями социальной сферы;
- взаимодействовать и развивать конструктивные отношения с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения, другими работниками, органами и организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию;
- вступать в контакт, взаимодействовать и развивать конструктивные отношения с разными лицами в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию.

	ПК-3.2.3. Умеет создавать социально-психологическую сеть для психологической поддержки клиентов, оказывать психологическое воздействие на социальное окружение клиентов в рамках профессиональных этических норм, обосновывать применение конкретных психологических технологий для преодоления клиентами трудностей социализации, вести психологическую просветительскую деятельность среди населения

	Обучающийся умеет:
- создавать социально-психологическую сеть для психологической поддержки клиентов, 
- оказывать психологическое воздействие на социальное окружение клиентов в рамках профессиональных этических норм, 
- обосновывать применение конкретных психологических технологий для преодоления клиентами трудностей социализации, 
- вести психологическую просветительскую деятельность среди населения.


	[bookmark: _Hlk94873747]ПК-4. Организация психологического сопровождения и психологической помощи социально уязвимым слоям населения (клиентам)

	ПК-4.2.4. Умеет разрешать конфликты и противоречия, в том числе в работе по оказанию психологической помощи клиентам
	Обучающийся умеет:
· разрешать конфликты и противоречия, в том числе в работе по оказанию психологической помощи клиентам;
· анализировать коммуникационный климат внутри организации;
· анализировать коммуникации организации с внешней средой.

	ПК-6. Психологическое сопровождение процессов, связанных с образованием и деятельностью замещающих семей (клиентов)

	ПК-6.2.1. Умеет общаться с разными категориями клиентов, общаться и взаимодействовать с детьми и подростками разных возрастов
	Обучающийся умеет: 
· общаться с разными категориями клиентов,
· учитывать особенности общения с детьми дошкольного и младшего школьного возраста, обращающимися в организации за психологической помощью;
· учитывать особенности общения и взаимодействия с подростками, обращающимися в организации за психологической помощью.


3. [bookmark: _Toc478210120]Объем дисциплины и виды учебной работы
[bookmark: _Toc465109368][bookmark: _Toc478210121]Таблица 2. Объем дисциплины и виды учебной работы:
	Вид учебной работы
	Всего часов
3 семестр

	
	

	Контактная работа (по видам учебных занятий)
В том числе:
· лекции (Л)
· практические занятия (ПЗ)
· лабораторные работы (ЛР)
	
64

32
32
0


	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	40

	Контроль
	4

	Форма контроля знаний
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3 з.е.


[bookmark: _Hlk72267324]Примечание: «Форма контроля» – экзамен (Э), зачет (З).
4. Объем и виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Таблица 3. Объем и виды самостоятельной работы для очной формы обучения 3 семестр / для заочной формы обучения 3 курс
	Наименование раздела
	Количество часов самостоятельной работы 
	Вид самостоятельной работы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	Раздел 1.
Коммуникации внутри организации
	22
	Разработка программы тренинга эффективных коммуникаций для сотрудников организации.

Ознакомиться с содержанием соответствующих разделов в следующих учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к текущей аттестации.
Подготовка к практическим занятиям.
Проработка конспекта лекций.
	1.	1.	Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации: учебник и практикум для вузов / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510876 (дата обращения: 25.02.2023). 
2.	Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология общения: учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06390-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513043 (дата обращения: 25.02.2023). 
3.	Дмитриева, С. И. Система внутренних и внешних коммуникаций в организации: учебное пособие / С. И. Дмитриева. — Москва: РТУ МИРЭА, 2020. — 69 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163818 (дата обращения: 26.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4.	Психология и этика делового общения: учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.]; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510546 (дата обращения: 26.02.2023). 
5.	Леонов, Н. И.  Психология делового общения: учебное пособие для вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516450 (дата обращения: 26.02.2023). 
6.	Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511166 (дата обращения: 26.02.2023).

	Раздел 2.
Коммуникации организации с внешней средой
	22
	Разработка программы тренинга, направленного на совершенствование коммуникации с клиентами организации. 
Ознакомиться с содержанием соответствующих разделов в следующих учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к текущей аттестации.
Подготовка к практическим занятиям.
Проработка конспекта лекций.
	1.	1.	Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации: учебник и практикум для вузов / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510876 (дата обращения: 25.02.2023). 
2.	Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология общения: учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06390-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513043 (дата обращения: 25.02.2023). 
3.	Дмитриева, С. И. Система внутренних и внешних коммуникаций в организации: учебное пособие / С. И. Дмитриева. — Москва: РТУ МИРЭА, 2020. — 69 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163818 (дата обращения: 26.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4.	Психология и этика делового общения: учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.]; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510546 (дата обращения: 26.02.2023). 
5.	Леонов, Н. И.  Психология делового общения: учебное пособие для вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516450 (дата обращения: 26.02.2023). 
6.	Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511166 (дата обращения: 26.02.2023).


5. [bookmark: _Toc465109369][bookmark: _Toc478210122]Рекомендации для самостоятельного освоения дисциплины
Самостоятельная работа студентов - планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой студентов).
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных разделов не позволяют глубоко освоить предмет. 
Основными формами самостоятельной работы по изучению дисциплины являются:
· чтение учебников, учебно-методических пособий, научных статей, монографий и другой учебной литературы;   
· подготовка докладов, научных сообщений и выступление с ними на практических занятиях;
· формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям;
· промежуточный самоконтроль и итоговый контроль знаний на базе тестов; 
· подготовка к зачету.
Практические занятия по дисциплине проводятся под руководством преподавателя. Чтобы хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:
1. приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 
2. до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 
3. в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 
4. в ходе занятия давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 
5. студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок отчитаться по теме, излучавшейся на занятии. 
Студенты, не отчитавшиеся по каждой непроработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.
Типовые задачи должны быть сданы для проверки в установленный срок.
[bookmark: _Hlk71897242]Материалы для текущего контроля (3 семестр)
Разработать программу тренинга на одну из предложенных тем:
1. Эффективные коммуникации внутри организации.
2. Совершенствование коммуникации с клиентами организации. 
Программа тренинга должна быть рассчитана минимум на 12 академических часов, состоять минимум из 3 разделов, не менее 4 упражнений. 
Программа должна включать:
· цели и задачи тренинга; 
· описание целевой аудитории и требования к участникам тренинга;
· описание каждого упражнения по предложенному ниже плану; 
· список использованных источников. 
Каждое упражнение должно быть описано по следующему плану:
1. Название
2.Цель
3. Время, которое занимает упражнение
4. Возможные ограничения (количество человек, помещение, реквизит)
5.  Инструкция участникам
6. Ход проведения упражнения
7. Ожидаемые результаты, возможные сложности при выполнения упражнения.
Задание необходимо выполнить в текстовом файле или от руки (в тетради), выделить все пункты плана, подробно описать.
Творческое задание необходимо загрузить в ЭИОС, раздел «Текущий контроль», в сроки, указанные преподавателем в соответствии с изучаемым содержанием дисциплины.
Требования к оформлению творческого задания:
– не менее 5-7 страниц машинописного текста по теме творческого задания,
– структура оформления текста творческого задания зависит от темы творческого задания.
Перечень вопросов к зачету (3 семестр)
1. Коммуникативные технологии для академического и профессионального взаимодействия 
2. Методы и способы делового общения для академического и профессионального взаимодействия
3. Коммуникации в организации, базовая модель, виды и уровни.
4. Методики межличностного делового общения с применением профессиональных средств и современных коммуникативных технологий.
5. Методики анализа коммуникаций в организации.
6. Управление информационной культурой в организации.
7. Основы психологии беженцев, мигрантов, маргиналов и коммуникации с данной категорией граждан.
8. Факторы, усложняющие коммуникацию.
9. Методы совершенствования коммуникаций в организации с учетом типологии социальных групп, нуждающихся в оказании помощи, и проблем граждан разной этиологии.
10. Использование инфраструктуры муниципального образования и ресурсов местного сообщества для поддержки отдельных лиц и социальных групп.
11. Способы вступления в контакт с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения.
12. Методы и технологии взаимодействия и развития конструктивных отношений с разными лицами, органами и организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию.
13. Методы и технологии взаимодействия и развития конструктивных отношений с разными лицами, по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию.
14. Методы и технологии взаимодействия и развития конструктивных отношений с организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию.
15. Создание социально-психологической сети для психологической поддержки клиентов.
16. Основы ведения психологической просветительской деятельности среди населения.
17. Способы ведения психологической просветительской деятельности среди населения.
18. Коммуникационный климат внутри организации.
19. Разрешение конфликтов и противоречий.
20. Коммуникации организации с внешней средой.
21. Техники эффективной коммуникации.
22. Особенности общения с разными категориями клиентов.
23. Особенности общения и взаимодействия с детьми дошкольного возраста, обращающимися в организации за психологической помощью.
24. Особенности общения и взаимодействия с детьми младшего школьного возраста, обращающимися в организации за психологической помощью.
25. Особенности общения и взаимодействия с подростками, обращающимися в организации за психологической помощью.
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