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1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является углубление знаний, формирование и развитие умений в области теоретического обоснования и исследования в организационной психологии как комплексной научно-практической психологической дисциплины, развитие умений и навыков решения практических проблем в сфере управления человеческими ресурсами в современных организациях и подготовке межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (клиентам). 
Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи:

· углубление знаний о социальной психологии, психологии малых групп, методологии командной работы;
· углубление знаний о психологии управления, организационной психологии; регламентах межведомственного взаимодействия и правилах обмена профессиональной информацией между специалистами разных ведомств; технологиях работы в команде, организации деятельности специалистов разных ведомств; методах активизации социальных, психологических и других ресурсов для подготовки межведомственных команд;
· углубление знаний о техниках эффективной коммуникации со специалистами, конфликтологию (виды конфликтов, способы разрешения и т. д.), технологии разрешения конфликтов и требованиях профессиональной этики;
· формирование и развитие умений подбора эффективных форм и методов психологической подготовки специалистов межведомственной команды в соответствии с поставленными задачами, осуществления психологической подготовки специалистов межведомственной команды с учетом их уровня квалификации;
· формирование и развитие умений разрабатывать программы подготовки специалистов межведомственных команд по оказанию психологической помощи организациям; консультировать отдельных специалистов по работе в межведомственной команде;
· формирование и развитие умений использования современных технологий работы с информацией, баз данных и иных информационных систем для решения вопросов организации и работы межведомственных команд, оказывающих психологическую помощь в социальной сфере; ведения документации и служебной переписки;
· формирование и развитие навыков выявления проблем межведомственного характера в социальной сфере, подготовки предложений по формированию команды специалистов разного профиля для оказания комплексной психологической помощи клиентам и разработки совместно со специалистами другого    программ межведомственного взаимодействия; обучения и психологической подготовки специалистов межведомственной команды;
· формирование и развитие навыков консультирования специалистов межведомственной команды по вопросам оказания психологической помощи клиентам, психологической оценки эффективности деятельности специалистов межведомственной команды и учета результатов работы.
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения компетенций.

	Индикаторы достижения компетенций
	Результаты обучения по дисциплине 

	ПК-1. 

Подготовка межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (клиентам)

	ПК-1.1.1. Знает социальную психологию, психологию малых групп, методологию командной работы
	Обучающийся знает:

· социальную психологию, психологию малых групп, методологию командной работы.

	ПК-1.1.2. Знает психологию управления, организационную психологию; регламенты межведомственного взаимодействия и правила обмена профессиональной информацией между специалистами разных ведомств; технологии работы в команде, организации деятельности специалистов разных ведомств; методы активизации социальных, психологических и других ресурсов для подготовки межведомственных команд
	Обучающийся знает:

· психологию управления, организационную психологию; 
· регламенты межведомственного взаимодействия и правила обмена профессиональной информацией между специалистами разных ведомств; 
· технологии работы в команде, организации деятельности специалистов разных ведомств;
· методы активизации социальных, психологических и других ресурсов для подготовки межведомственных команд. 

	ПК-1.1.3. Знает техники эффективной коммуникации со специалистами, конфликтологию (виды конфликтов, способы разрешения и т. д.), технологию разрешения конфликтов и требования профессиональной этики
	Обучающийся знает:

· техники эффективной коммуникации со специалистами, 

· конфликтологию (виды конфликтов, способы разрешения и т. д.), 

· технологию разрешения конфликтов и требования профессиональной этики

	ПК-1.2.1. Умеет подбирать эффективные формы и методы психологической подготовки специалистов межведомственной команды в соответствии с поставленными задачами, осуществлять психологическую подготовку специалистов межведомственной команды с учетом их уровня квалификации
	Обучающийся умеет:

· подбирать эффективные формы и методы психологической подготовки специалистов межведомственной команды в соответствии с поставленными задачами, 

· осуществлять психологическую подготовку специалистов межведомственной команды с учетом их уровня квалификации

	ПК-1.2.2. Умеет разрабатывать программы подготовки специалистов межведомственных команд по оказанию психологической помощи организациям; консультировать отдельных специалистов по работе в межведомственной команде
	Обучающийся умеет:

· разрабатывать программы подготовки специалистов межведомственных команд по оказанию психологической помощи организациям; 
· консультировать отдельных специалистов по работе в межведомственной команде 

	ПК-1.2.3. Умеет использовать современные технологии работы с информацией, базами данных и иными информационными системами для решения вопросов организации и работы межведомственных команд, оказывающих психологическую помощь в социальной сфере; вести документацию и служебную переписку
	Обучающийся умеет:

· использовать современные технологии работы с информацией, базами данных и иными информационными системами для решения вопросов организации и работы межведомственных команд, оказывающих психологическую помощь в социальной сфере;
· вести документацию и служебную переписку.

	ПК-1.3.1. Имеет навыки выявления проблем межведомственного характера в социальной сфере, подготовки предложений по формированию команды специалистов разного профиля для оказания комплексной психологической помощи клиентам и

разработки совместно со специалистами другого профиля программ межведомственного взаимодействия; обучения и психологической подготовки специалистов межведомственной команды
	Обучающийся имеет навыки:

· выявления проблем межведомственного характера в социальной сфере, подготовки предложений по формированию команды специалистов разного профиля для оказания комплексной психологической помощи клиентам и разработки совместно со специалистами другого профиля программ межведомственного взаимодействия;

·  обучения и психологической подготовки специалистов межведомственной команды

	ПК-1.3.2. Имеет навыки консультирования специалистов межведомственной команды по вопросам оказания психологической помощи клиентам, психологической оценки эффективности деятельности специалистов межведомственной команды и учета результатов работы
	Обучающийся имеет навыки:

· технологиями консультирования специалистов межведомственной команды по вопросам оказания психологической помощи клиентам, 

· психологической оценки эффективности деятельности специалистов межведомственной команды и учета результатов работы


Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Психология управления персоналом» (Б1.В.02) относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, блока 1 «Дисциплины (модули)».

Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов

2 семестр

	
	

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:
	48

	· лекции (Л)
	32

	· практические занятия (ПЗ)
	16

	· лабораторные работы (ЛР)
	· 

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	60

	Контроль
	36

	Форма контроля (промежуточной аттестации)
	Экзамен

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	144/4


3. Объем и виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	Наименование раздела
	Количество часов самостоятельной работы
	Вид самостоятельной работы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1. Методологические основы организации и психологии управления. Подготовка межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам.
	14
	Ознакомление с содержанием соответствующих разделов в учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к тестированию в текущем контроле. Подготовка к выполнению задания текущего контроля. Подготовка к текущей аттестации.

Подготовка к практическим занятиям.

Проработка конспекта лекций.
	1. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом : учебник и практикум для вузов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02345-9. — URL: https://urait.ru/bcode/488970 (дата обращения: 01.03.2023).
2. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное пособие для вузов / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07711-7. — URL : https://urait.ru/bcode/492274 (дата обращения: 01.03.2023).
3. Коноваленко, М. Ю. Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 369 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — URL : https://urait.ru/bcode/489014 (дата обращения: 01.03.2023).
4. Психология управления персоналом : учебник для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Рогова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03827-9. — URL: https://urait.ru/bcode/498843 (дата обращения: 01.03.2023).
5. Селезнева, Е. В. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — URL : https://urait.ru/bcode/489357 (дата обращения: 01.03.2023).
6. Управление персоналом в социальной работе : учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова [и др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 378 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — URL : https://urait.ru/bcode/496729 (дата обращения: 01.03.2023).
7. Чернова, Г. Р. Психология управления : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. Р. Чернова, Л. Ю. Соломина, В. И. Хямяляйнен. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10468-4. — URL : https://urait.ru/bcode/494464 (дата обращения: 01.03.2023).


	2. Процесс управления и его содержание. Регламенты межведомственного взаимодействия и правила обмена профессиональной информацией между специалистами разных ведомств.
	14
	Ознакомление с содержанием соответствующих разделов в учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к тестированию в текущем контроле. Подготовка к выполнению задания текущего контроля. Подготовка к текущей аттестации.

Подготовка к практическим занятиям.

Проработка конспекта лекций.
	1. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом : учебник и практикум для вузов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02345-9. — URL: https://urait.ru/bcode/488970 (дата обращения: 01.03.2023).
2. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное пособие для вузов / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07711-7. — URL : https://urait.ru/bcode/492274 (дата обращения: 01.03.2023).
3. Коноваленко, М. Ю. Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 369 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — URL : https://urait.ru/bcode/489014 (дата обращения: 01.03.2023).
4. Психология управления персоналом : учебник для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей редакцией Е. И. Рогова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03827-9. — URL: https://urait.ru/bcode/498843 (дата обращения: 01.03.2023).
5. Селезнева, Е. В. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — URL : https://urait.ru/bcode/489357 (дата обращения: 01.03.2023).
6. Управление персоналом в социальной работе : учебник для вузов / Т. В. Бюндюгова [и др.] ; под редакцией М. В. Воронцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 378 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13772-9. — URL : https://urait.ru/bcode/496729 (дата обращения: 01.03.2023).
7. Чернова, Г. Р. Психология управления : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. Р. Чернова, Л. Ю. Соломина, В. И. Хямяляйнен. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10468-4. — URL : https://urait.ru/bcode/494464 (дата обращения: 01.03.2023).

	3. Методы управления персоналом и активизации социальных, психологических и других ресурсов для подготовки межведомственных команд.
	16
	Ознакомление с содержанием соответствующих разделов в учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к тестированию в текущем контроле. Подготовка к выполнению задания текущего контроля. Подготовка к текущей аттестации.

Подготовка к практическим занятиям.

Проработка конспекта лекций.
	1. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом : учебник и практикум для вузов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02345-9. — URL: https://urait.ru/bcode/488970 (дата обращения: 01.03.2023).
2. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное пособие для вузов / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07711-7. — URL : https://urait.ru/bcode/492274 (дата обращения: 01.03.2023).
3. Коноваленко, М. Ю. Психология управления персоналом : учебник для вузов / М. Ю. Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 369 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — URL : https://urait.ru/bcode/489014 (дата обращения: 01.03.2023).
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6. Рекомендации для самостоятельного освоения дисциплины

Самостоятельная работа студентов – планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за  работой студентов).

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных разделов не позволяют глубоко освоить предмет. 

Основными формами самостоятельной работы по изучению дисциплины являются:

· изучение конспектов лекций, подготовленных студентом на лекционных занятиях;

· чтение учебников, учебно-методических пособий, научных статей, монографий и другой учебной литературы;   

· решение задач, выполнение заданий, рекомендованных (заданных) преподавателем;

· формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям;

· промежуточный самоконтроль и итоговый контроль знаний на базе тестов; 

· выполнение контрольной работы (для заочной формы обучения);

· подготовка к экзамену.

При подготовке к лекциям студентам необходимо:

· перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 

· на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, присланный лектором на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 

· перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала. 

Практические занятия по дисциплине проводятся под руководством преподавателя. Чтобы хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:

· приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 

· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

· в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 

· в ходе занятия давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 

· на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенного анализов ситуаций, в случае затруднений обращаться к преподавателю. 

· студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой непроработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.

Для успешной подготовки к прохождению промежуточной аттестации обучающийся должен ориентироваться на следующие вопросы:

Перечень вопросов к экзамену (2 семестр)
1. Объект, предмет, цель и задачи психологии управления.

2. Методы современной психологии управления.

3. Концепция человеческих отношений в психологии управления.

4. Психологические критерии эффективного управления.

5. Психологические аспекты эффективной работы команды.

6. Процесс управления и его содержание.

7. Система управления: содержание, форма, динамика. 

8. Понятие и основные функции производственного коллектива. 

9. Структура и содержание основных этапов процесса отбора кандидата на занятие вакантной должности.
10. Делегирование как вид управленческого действия и его специфика.

11. Контроль в системе управленческих действий. Типы и виды контроля.

12. Самоконтроль и коррекция управленческой деятельности.

13. Структура психики человека как объекта управления и основные направления ее проявления.

14. Потребности человека, его мотивация и трудовая карьера.

15. Психологические закономерности управленческой деятельности.

16. Структура управленческой деятельности.

17. Личность как объект управления. Понятие и основные особенности личности.

18. Личность менеджера (управленческие способности и личностные качества).

19. Виды и характеристика методов отбора персонала: первичного (бесконтактного), собеседования (интервью), кейсов и тестов. Условия и направления их применения.

20. Адаптация персонала: сущность, виды, направления.
21. Адаптация персонала. Содержание процедуры введения в должность.
22. Методы адаптации персонала в организации. Их классификация и область применения.
23. Аттестация персонала: задачи, этапы, организация проведения.
24. Источники и методы привлечения персонала в организацию. Условия их использования. Преимущества и недостатки.
25. Определение потребности в персонале. Понятие количественной и качественной потребности.
26. Планирование в системе управленческих действий.

27. Принципы и правила работы менеджера по персоналу.

28. Принципы построения профессиограмм.

29. Мотивация в системе управленческих действий. Мотивы и стимулы.

30. Основные мотивационные модели.

31. Основные регуляторы мотивации. Мотивационные и демотивационные факторы.

32. Принципы и правила мотивирующей организации труда.

33. Основные сферы взаимоотношений между работниками в коллективе.

34. Структура производственного коллектива. 

35. Психологическая характеристика малых групп как объекта управления

36. Психологические особенности и основные параметры малой группы.

37. Основные понятия и концепции обучения персонала. Организация процесса обучения персонала.
38. Характеристика основных форм и методов обучения персонала организации. Их преимущества и недостатки.
39. Понятие и этапы деловой карьеры персонала.
40. Организация работы с кадровым резервом.
Пример билета для экзамена

1. Объект, предмет, цель и задачи психологии управления.

2. Организация работы с кадровым резервом.
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