Перечень вопросов к зачету

	№ п/п
	Перечень вопросов к зачету
	Индикаторы компетенций

	1
	Коммуникативные технологии для академического и профессионального взаимодействия 

	УК-4.2.1.

	2
	Методы и способы делового общения для академического и профессионального взаимодействия

	УК-4.2.1.

	3
	Коммуникации в организации, базовая модель, виды и уровни.

	УК-4.3.1.

	4
	Методики межличностного делового общения с применением профессиональных средств и современных коммуникативных технологий.
	УК-4.3.1.

	5
	Методики анализа коммуникаций в организации.
	УК-4.3.1.

	6
	Управление информационной культурой в организации.
	ПК-3.1.4.

	7
	Основы психологии беженцев, мигрантов, маргиналов и коммуникации с данной категорией граждан.
	ПК-3.1.4.

	8
	Факторы, усложняющие коммуникацию.
	ПК-3.1.4.

	9
	Методы совершенствования коммуникаций в организации с учетом типологии социальных групп, нуждающихся в оказании помощи, и проблем граждан разной этиологии.
	ПК-3.1.4.

	10
	Использование инфраструктуры муниципального образования и ресурсов местного сообщества для поддержки отдельных лиц и социальных групп.
	ПК-3.1.4.

	11
	Способы вступления в контакт с разными лицами, группами, в том числе с социально уязвимыми группами населения.
	ПК-3.2.1.

	12
	Методы и технологии взаимодействия и развития конструктивных отношений с разными лицами, органами и организациями социальной сферы, в том числе по вопросам психологической помощи клиентам и поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию.
	ПК-3.2.1.

	13
	Создание социально-психологической сети для психологической поддержки клиентов.
	ПК-3.2.3. 

	14
	Основы ведения психологической просветительской деятельности среди населения.
	ПК-3.2.3. 

	15
	Способы ведения психологической просветительской деятельности среди населения.
	ПК-3.2.3. 

	16
	Коммуникационный климат внутри организации.
	ПК-4.2.4.

	17
	Разрешение конфликтов и противоречий.
	ПК-4.2.4.

	18
	Коммуникации организации с внешней средой.
	ПК-4.2.4.

	19
	Техники эффективной коммуникации.
	ПК-4.2.4.

	20
	Особенности общения с разными категориями клиентов.
	ПК-6.2.1. 

	21
	Особенности общения и взаимодействия с детьми дошкольного возраста, обращающимися в организации за психологической помощью.
	ПК-6.2.1. 

	22
	Особенности общения и взаимодействия с детьми младшего школьного возраста, обращающимися в организации за психологической помощью.
	ПК-6.2.1. 

	23
	Особенности общения и взаимодействия с подростками, обращающимися в организации за психологической помощью.
	ПК-6.2.1. 



