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1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является углубление знаний, формирование и развитие умений и владений в области стресс-менеджмента в соответствии с современными научными представлениями для квалифицированного решения широкого спектра задач, связанных с оценкой, анализом и прогнозированием в профессиональной деятельности.
Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи:

· углубление знаний об основных понятиях, проблемах, принципах, задачах и методах стресс-менеджмента;

· углубление знаний о закономерностях и особенностях социально-исторического развития различных культур, особенностях межкультурного разнообразия общества, правилах и технологиях эффективного межкультурного взаимодействия;

· углубление знаний о технологиях, методах и формах оказания психологической помощи при нарушениях социализации в организационном и трудовом контекстах, об основах психологического консультирования, организации и проведения психологического тренинга с применением технологий стресс-менеджмента;

· углубление знаний об основах профилактики асоциальных явлений в обществе и в организации, методы и технологии управления современными рисками;

· умение применять методы системного подхода и критического анализа проблемных ситуаций, разрабатывать стратегию действий, принимать конкретные решения для ее реализации;

· умение понимать и толерантно воспринимать межкультурное разнообразие общества; анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия;

· умение анализировать и обобщать данные о состоянии и динамике психологического здоровья населения, выявлять риски его нарушения и проблемы психологического здоровья населения, требующие психокоррекционной работы;

· умение использовать результаты мониторинга психологической безопасности и комфортности среды проживания и организационной среды для разработки программ профилактической и психокоррекционной работы;

· владение методологией системного и критического анализа проблемных ситуаций; методиками постановки цели, определения способов ее достижения, разработки стратегий действий;

· владение методами и навыками эффективного межкультурного взаимодействия.
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения компетенций.
	Индикаторы достижения компетенций
	Результаты обучения по дисциплине (модулю)

	УК-1.
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

	УК-1.2.1. Умеет применять методы системного подхода и критического анализа проблемных ситуаций; разрабатывать стратегию действий, принимать конкретные решения для ее реализации
	Обучающийся умеет:

· применять методы системного подхода и критического анализа проблемных ситуаций;
· разрабатывать стратегию действий, принимать конкретные решения для ее реализации;
· системно и критически обосновывать использование психотехнологий и психологических практик при повышенном напряжении в социально-трудовой и организационной среде.

	УК-1.3.1. Владеет методологией системного и критического анализа проблемных ситуаций; методиками постановки цели, определения способов ее достижения, разработки стратегий действий
	Обучающийся владеет:

· методологией системного и критического анализа проблемных ситуаций; 

· методиками постановки цели, определения способов ее достижения, разработки стратегий действий;
· способами оценки эффективности программ стресс-менеджмента.

	УК-5. 

Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия

	УК-5.1.1. Знает закономерности и особенности социально-исторического развития различных культур; особенности межкультурного разнообразия общества; правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия
	Обучающийся знает: 
· закономерности и особенности социально-исторического развития различных культур, особенности межкультурного разнообразия общества; 

· правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия и бесконфликтной деловой коммуникации.

	УК-5.2.1. Умеет понимать и толерантно воспринимать межкультурное разнообразие общества; анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
	Обучающийся умеет:

· понимать и толерантно воспринимать межкультурное разнообразие общества; 

· анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия и деловой коммуникации.

	УК-5.3.1. Владеет  методами и навыками эффективного межкультурного взаимодействия
	Обучающийся владеет:

· методами и навыками эффективного межкультурного взаимодействия,  межличностного делового общения, способами бесконфликтного взаимодействия в сложных условиях трудовой деятельности.

	ПК-3. 

Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию

	ПК-3.1.5. Знает технологии, методы и формы оказания психологической помощи при нарушениях социализации, основы психологического консультирования (виды, формы, методы), организации и проведения психологического тренинга (методология, проведение, результаты, последствия)
	Обучающийся знает: 

· технологии, методы и формы оказания психологической помощи при нарушениях социализации в организационном и трудовом контекстах;

· основы психологического консультирования, организации и проведения психологического тренинга с применением технологий стресс-менеджмента.

	ПК-8. 

Разработка и реализация программ повышения психологической защищенности и предупреждения психологического неблагополучия населения

	ПК-8.1.1. Знает основы профилактики асоциальных явлений в обществе и в организации, методы и технологии управления современными рисками
	Обучающийся знает: 

· основы профилактики асоциальных явлений в организации, методы и технологии управления современными рисками в организационном и трудовом контекстах;

· основные понятия, проблемы, принципы, задачи и методы стресс-менеджмента;

· способы, средства и приемы психопрофилактики и коррекции стресса;
· понятие, этапы реализации и способы оценки эффективности программ стресс-менеджмента.

	ПК-8.2.2. Умеет анализировать и обобщать данные о состоянии и динамике психологического здоровья населения, выявлять риски его нарушения и проблемы психологического здоровья населения, требующие психокоррекционной работы
	Обучающийся умеет:

· анализировать и обобщать данные о состоянии и динамике психологического здоровья населения, выявлять риски его нарушения и проблемы психологического здоровья населения, требующие психокоррекционной работы;

· определять и оценивать факторы конфликтного напряжения в организационной среде;

· определять оценивать психологическую комфортность организационной среды.

	ПК-8.2.3. Умеет  использовать результаты мониторинга психологической безопасности и комфортности среды проживания для разработки программ профилактической и психокоррекционной работы
	Обучающийся умеет:

· использовать результаты мониторинга психологической безопасности и комфортности среды проживания и организационной среды для разработки программ профилактической и психокоррекционной работы.


Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина Б1.В.07 «Стресс-менеджмент в организации» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1 «Дисциплины (модули)».
3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
3 семестр

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:
	64

	· лекции (Л)
	32

	· практические занятия (ПЗ)
	32

	· лабораторные работы (ЛР)
	0

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	40

	Контроль
	4

	Форма контроля (промежуточной аттестации)
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3


Примечание: «Форма контроля» –зачет (З)

4. Объем и виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	Наименование раздела
	Количество часов самостоятельной работы
	Вид самостоятельной работы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1. Теоретические основы стресс-менеджмента

	20
	Ознакомление с содержанием соответствующих разделов в учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к тестированию в текущем контроле. Подготовка к выполнению задания текущего контроля. Подготовка к текущей аттестации.

Подготовка к практическим занятиям.

Проработка конспекта лекций.
	1. Водопьянова, Н. Е.  Стресс-менеджмент : учебник для вузов / Н. Е. Водопьянова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 283 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06475-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514353 (дата обращения: 01.03.2023).

2. Васильева, И. В.  Психодиагностика персонала: учебное пособие для вузов / И. В. Васильева. — 2-е изд., стер. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 122 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11292-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495640 (дата обращения: 01.03.2023). 

3. Емельянов, С. М.  Управление конфликтами в организации : учебник и практикум для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07226-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492357 (дата обращения: 01.03.2023).

4. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе : учебник и практикум для вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489205 (дата обращения: 01.03.2023).

5. Психология труда: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00294-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514120 (дата обращения: 01.03.2023). 

6. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 459 с. — ISBN 978-5-534-15744-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509587 (дата обращения: 01.03.2023).

	2. Управление стрессом на уровне организации и личности

	20
	Ознакомление с содержанием соответствующих разделов в учебниках и учебных пособиях.
Подготовка к тестированию в текущем контроле. Подготовка к выполнению задания текущего контроля. Подготовка к текущей аттестации.

Подготовка к практическим занятиям.

Проработка конспекта лекций.
	1. Водопьянова, Н. Е.  Стресс-менеджмент : учебник для вузов / Н. Е. Водопьянова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 283 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06475-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514353 (дата обращения: 01.03.2023).

2. Васильева, И. В.  Психодиагностика персонала: учебное пособие для вузов / И. В. Васильева. — 2-е изд., стер. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 122 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11292-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495640 (дата обращения: 01.03.2023). 

3. Емельянов, С. М.  Управление конфликтами в организации : учебник и практикум для вузов / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07226-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492357 (дата обращения: 01.03.2023).

4. Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе : учебник и практикум для вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489205 (дата обращения: 01.03.2023).

5. Психология труда: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00294-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514120 (дата обращения: 01.03.2023). 

6. Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для вузов / В. П. Ратников ; ответственный редактор В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 459 с. — ISBN 978-5-534-15744-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509587 (дата обращения: 01.03.2023).


5. Рекомендации для самостоятельного освоения дисциплины

Самостоятельная работа студентов – планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за  работой студентов).

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных разделов не позволяют глубоко освоить предмет. 

Основными формами самостоятельной работы по изучению дисциплины являются:

· изучение конспектов лекций, подготовленных студентом на лекционных занятиях;

· чтение учебников, учебно-методических пособий, научных статей, монографий и другой учебной литературы;   

· решение задач, выполнение заданий, рекомендованных (заданных) преподавателем;

· формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям;

· промежуточный самоконтроль и итоговый контроль знаний на базе тестов; 

· выполнение контрольной работы (для заочной формы обучения);

· подготовка к экзамену.

При подготовке к лекциям студентам необходимо:

· перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 

· на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, присланный лектором на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 

· перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала. 

Практические занятия по дисциплине проводятся под руководством преподавателя. Чтобы хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:

· приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 

· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

· в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 

· в ходе занятия давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 

· на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенного анализов ситуаций, в случае затруднений обращаться к преподавателю. 

· студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой непроработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.

Для успешной подготовки к прохождению промежуточной аттестации обучающийся должен ориентироваться на следующие вопросы:

Перечень вопросов к зачету (3 семестр)

	1. Основные понятия, проблемы, принципы, задачи и методы стресс-менеджмента

	2. Особенности трудовых отношений и противоречивый характер трудовой деятельности человека: методы системного подхода и критического анализа проблемных ситуаций 

	3. Конфликтогенность  и стрессогенность социально-культурных факторов  в организационном и трудовом контекстах 

	4. Конфликтогенность  и стрессогенность социально-экономических факторов  в организационном и трудовом контекстах 

	5. Понятие и этапы реализации программы стресс-менеджмента в организации.  

	6. Систематизация способов и средств психопрофилактики и коррекции стресса  

	7. Стресс-менеджмент в организации: системный и критический анализ проблемных ситуаций.   Основные систематизации стрессогенных факторов. 

	8. Стресс-менеджмент в организации: системный и критический анализ проблемных ситуаций.   Причины и виды стрессов работников организации 

	9. Разработка программы стресс-менеджмента в организации с применением  методик постановки цели, определения способов ее достижения

	10. Программы стресс-менеджмента в организации: разработка стратегии действий, план и принятие решений для ее реализации 

	11. Подбор психотехнологий и психологических практик при повышенном напряжении в социально-трудовой и организационной среде 

	12. Методы управления стрессом на уровне организации.

	13. Стресс и организационное здоровье

	14. Трудовой конфликт: определение, причины, типология, модели 

	15. Правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия 

	16. Правила и технологии эффективного межличностного делового общения 

	17. Правила и технологии бесконфликтной деловой коммуникации  

	18. Методы и формы оказания психологической помощи при нарушениях социализации в организационном и трудовом контекстах 

	19. Технологии оказания психологической помощи при нарушениях социализации в организационном и трудовом контекстах 

	20. Приемы индивидуальной профилактики и коррекции стресса.

	21. Приемы групповой профилактики и коррекции стресса.

	22. Основы психологического консультирования с применением технологий стресс-менеджмента 

	23. Основы организации и проведения психологического тренинга с применением технологий стресс-менеджмента 

	24. Диагностика профессионального стресса.

	25. Анализ и обобщение данных о состоянии и динамике психологического здоровья населения 

	26. Выявление рисков нарушения и проблем психологического здоровья населения, требующих  психокоррекционной работы 

	27. Методы мониторинга психологической безопасности и комфортности среды. проживания и  организационной среды

	28. Методы определения и оценки факторов конфликтного напряжения в организационной среде

	29. Методы определения и оценки психологической комфортности организационной среды

	30. Анализ и учет межкультурного разнообразия общества в процессе межкультурного взаимодействия и деловой коммуникации. 

	31. Методы и навыки эффективного межкультурного взаимодействия,  межличностного делового общения и бесконфликтной деловой коммуникации  в сложных условиях трудовой деятельности 

	32. Разработка программ профилактической и психокоррекционной работы на основе результатов мониторинга психологической безопасности и комфортности среды проживания и организационной среды 

	33. Методы управления стрессом на уровне личности. 

	34. Методы диагностики и развития толерантности личности

	35. Методы диагностики и развития саморегуляции личности 

	36. Методы диагностики и развития стрессоустойчивости личности 

	37. Приемы индивидуальной профилактики стресса 

	38. Приемы индивидуальной коррекции стресса 

	39. Приемы групповой профилактики стресса 

	40. Приемы групповой коррекции стресса 

	41. Способы оценки эффективности программ стресс-менеджмента 

	42. Человек в организации: взаимодействие и проблемы социализации и адаптации к организационной среде.

	43. Формы проявления стресса (физиологические, поведенческие, эмоциональные, когнитивные) и критерии его оценки.

	44. Стресс и нарушение социализации и адаптации. Критерии оценки влияния стресса на индивидуальном и организационном уровне.

	45. Профессиональный стресс. Дифференциация стресса и других состояний.

	46. Организационные механизмы управления конфликтами и стрессами 

	47. Профилактика профессионального выгорания. Модели профилактических программ.

	48. Возможности методов поведенческой и когнитивной терапии для снятия негативных эффектов стресса и формирования адекватных стратегий преодоления стресса.

	49. Оптимизация групповой работы: программы профессиональной адаптации, обучение навыкам принятия решений, разрешение конфликта, тайм-менеджмент. 

	50. Перспективные направления исследований профессионального и организационного стресса.


Пример билета для зачета

1. Технологии оказания психологической помощи при нарушениях социализации в организационном и трудовом контекстах.

2. Оценка эффективности программ стресс-менеджмента.
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