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1. Цели и задачи дисциплины
Целью изучения дисциплины «Психология труда в сфере транспорта» является получение системных знаний в области транспортной психологии с учетом специфики производственной деятельности (по видам транспорта); изучение особенностей психологического сопровождения профессиональной деятельности специалистов транспорта для поддержания безопасных условий жизнедеятельности и для сохранения природной среды; получение навыков разработки и проведения психодиагностических обследований для оценки степени соответствия профессионально важных качеств работников транспорта (соискателей на должность).

Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи:

– изучение требований профессиональной деятельности к психологическим качествам и характеристикам специалистов транспортной сферы; факторов эффективности профессиональной деятельности, надежности, безопасности на транспорте; эргономических требований к рабочему месту специалистов различных видов транспорта; системы профессионального отбора, профессионального обучения, оптимизации функционального состояния, рационализации режима труда и отдыха специалистов транспорта (по видам транспорта); изучение психологических особенностей управления транспортными средствами в сложных условиях и чрезвычайных ситуациях;

– освоение материалов практической направленности данной дисциплины, включая умение использовать психологические технологии для повышения эффективности работы, отбора, обучения и совместной деятельности специалистов транспорта; контролировать состояние специалистов в процессе трудовой деятельности; осуществлять оценку профессиональной пригодности специалистов; оценивать эргономические характеристики систем «человек-машина». 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образовательной программы

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является формирование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность компетенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов компетенций.
	Индикаторы компетенций
	Результаты обучения по дисциплине (модулю)
	Материалы, необходимые для оценки индикатора компетенции



	ПК-4. Организация психологического сопровождения и психологической помощи социально уязвимым слоям населения (клиентам)


	ПК-4.1.1. Знает основы, методы и методики общей и социальной психологии, психологии малых групп, психологии масс
	Обучающийся знает:

· основы, методы и методики общей психологии
· основы, методы и методики социальной психологии
· основы, методы и методики психологии малых групп 

основы, методы и методики психологии масс
	Темы докладов: №7, №8, №9, №10, №11, №12, №13, №17

Тестирование

Вопросы к экзамену: №1-10, №16-21


	ПК-4.2.4. Умеет разрешать конфликты и противоречия, в том числе в работе по оказанию психологической помощи клиентам


	Обучающийся умеет:

· разрешать конфликты и противоречия, в том числе в работе по оказанию психологической помощи клиентам
	Темы докладов: №1, №2, № 3, №4, №5, №6, №14, №15, №16

Тестирование

Вопросы к экзамену: №11-15


3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	

	Контактная работа (по видам учебных занятий)

В том числе:
· лекции (Л)

· практические занятия (ПЗ)

· лабораторные работы (ЛР)
	108
16
16
-

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	72

	Контроль
	4

	Форма контроля (промежуточной аттестации)
	З

	Общая трудоемкость: час / з.е.
	108/3


Примечание: «Форма контроля» – зачет (З)

Объем и виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

	Наименование раздела
	Количество часов самостоятельной работы 
	Вид самостоятельной работы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	Введение в психологию труда в сфере транспорта


	24
	подготовка к практическим занятиям (изучение теоретического материала по темам курса с использованием текстов лекций и рекомендованной литературы, подготовка докладов).
	1. Психология труда, инженерная психология и эргономика: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой, Г. Н. Солнцевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 661 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15490-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507987 (дата обращения: 01.03.2023).

2. Психология труда: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00294-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514120 (дата обращения: 01.03.2023). 

3. Профилактика и практика расследования несчастных случаев на производстве: учебное пособие / Г. В. Пачурин, Н. И. Щенников, Т. И. Курагина, А. А. Филиппов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 384 с. — ISBN 978-5-8114-1992-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/212117 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4. Психология труда: учебник и практикум для вузов / С. Ю. Манухина [и др.]; под общей редакцией С. Ю. Манухиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 485 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7215-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511021 (дата обращения: 01.03.2023). 

5. Вайнштейн, Л. А. Психология безопасности труда: учебное пособие / Л. А. Вайнштейн, К. Д. Яшин. — Минск: Вышэйшая школа, 2019. — 333 с. — ISBN 978-985-06-3070-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/174651 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

6. Константинов, В. В.  Профессиональная деформация личности: учебное пособие для вузов / В. В. Константинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08760-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514385 (дата обращения: 01.03.2023).



	Психология транспортной безопасности 
	24
	подготовка к практическим занятиям (изучение теоретического материала по темам курса с использованием текстов лекций и рекомендованной литературы, подготовка докладов).
	1. Психология труда, инженерная психология и эргономика: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой, Г. Н. Солнцевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 661 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15490-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507987 (дата обращения: 01.03.2023).

2. Психология труда: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00294-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514120 (дата обращения: 01.03.2023). 

3. Профилактика и практика расследования несчастных случаев на производстве: учебное пособие / Г. В. Пачурин, Н. И. Щенников, Т. И. Курагина, А. А. Филиппов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 384 с. — ISBN 978-5-8114-1992-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/212117 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4. Психология труда: учебник и практикум для вузов / С. Ю. Манухина [и др.]; под общей редакцией С. Ю. Манухиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 485 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7215-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511021 (дата обращения: 01.03.2023). 

5. Вайнштейн, Л. А. Психология безопасности труда: учебное пособие / Л. А. Вайнштейн, К. Д. Яшин. — Минск: Вышэйшая школа, 2019. — 333 с. — ISBN 978-985-06-3070-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/174651 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

6. Константинов, В. В.  Профессиональная деформация личности: учебное пособие для вузов / В. В. Константинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08760-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514385 (дата обращения: 01.03.2023).



	Психология малых групп и психология масс в транспортной сфере 
	24
	подготовка к практическим занятиям (изучение теоретического материала по темам курса с использованием текстов лекций и рекомендованной литературы, подготовка докладов).
	1. Психология труда, инженерная психология и эргономика: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой, Г. Н. Солнцевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 661 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15490-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507987 (дата обращения: 01.03.2023).

2. Психология труда: учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.]; под редакцией Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00294-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514120 (дата обращения: 01.03.2023). 

3. Профилактика и практика расследования несчастных случаев на производстве: учебное пособие / Г. В. Пачурин, Н. И. Щенников, Т. И. Курагина, А. А. Филиппов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 384 с. — ISBN 978-5-8114-1992-0. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/212117 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4. Психология труда: учебник и практикум для вузов / С. Ю. Манухина [и др.]; под общей редакцией С. Ю. Манухиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 485 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7215-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511021 (дата обращения: 01.03.2023). 

5. Вайнштейн, Л. А. Психология безопасности труда: учебное пособие / Л. А. Вайнштейн, К. Д. Яшин. — Минск: Вышэйшая школа, 2019. — 333 с. — ISBN 978-985-06-3070-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/174651 (дата обращения: 01.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

6. Константинов, В. В.  Профессиональная деформация личности: учебное пособие для вузов / В. В. Константинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08760-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514385 (дата обращения: 01.03.2023).




5.Рекомендации для самостоятельного освоения дисциплины

Самостоятельная работа студентов - планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за  работой студентов).

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных разделов не позволяют глубоко освоить предмет. 

Основными формами самостоятельной работы по изучению дисциплины являются:

· изучение конспектов лекций, подготовленных студентом на лекционных занятиях;

· чтение учебников, учебно-методических пособий, научных статей, монографий и другой учебной литературы;   

· выполнение заданий, рекомендованных (заданных) преподавателем;

· формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям;
· подготовка и выполнение доклада;

· промежуточный самоконтроль и итоговый контроль знаний на базе тестов; 

· подготовка к экзамену.

При подготовке к лекциям студентам необходимо:

· перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 

· на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, присланный лектором на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 

· перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала. 

Практические занятия по дисциплине проводятся под руководством преподавателя. Чтобы хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:

· приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 

· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

· в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 

· в ходе занятия давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 

· на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенного анализов ситуаций, в случае затруднений обращаться к преподавателю. 

· студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой непроработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.

Требования, предъявляемые к докладу 
Одной из форм работы студента является подготовка научного доклада для обсуждения его на практическом (семинарском) занятии. 

Цель научного доклада - развитие у студентов навыков аналитической работы с научной литературой, анализа дискуссионных научных позиций, аргументации собственных взглядов. Подготовка научных докладов также развивает творческий потенциал студентов. 

Рекомендации студенту: 

- перед началом работы по написанию научного доклада согласовать с преподавателем тему, структуру, литературу, а также обсудить ключевые вопросы, которые следует раскрыть в докладе; 

- представить доклад научному руководителю в письменной форме; 

- выступить на семинарском занятии с 10-минутной презентацией своего научного доклада, ответить на вопросы студентов группы. 

Требования: 

- к оформлению научного доклада: шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14, межстрочный интервал -1,5, размер полей- 2,5 см, отступ в начале абзаца -1,25 см, форматирование по ширине); листы доклада скреплены скоросшивателем. На титульном листе указывается наименование учебного заведения, название кафедры, наименование дисциплины, тема доклада, ФИО студента; 

- к структуре доклада - содержание, введение (указывается актуальность, цель и задачи), основная часть, выводы автора, список литературы (не менее 5 позиций). Объем согласовывается с преподавателем. В конце работы ставится дата ее выполнения и подпись студента, выполнившего работу. 

Общая оценка за доклад учитывает содержание доклада, его презентацию, а также ответы на вопросы.
Место выкладки в СДО – Текущий контроль – Доклады.
Тематика докладов

1. Классификация ошибок пилотов.
2. Классификация ошибок машинистов.

3. Классификация ошибок водителей водного транспорта.

4. Классификация ошибок на автотранспорте.

5. Классификация ошибок авиадиспетчеров.

6. Классификация ошибок железнодорожного диспетчера. 

7. Психологические проблемы в процессе обслуживания пассажиров.
8. Психологические особенности работы в космосе.
9. Психологические особенности работы под водой.
10. Психологические особенности поведения автолюбителей.
11. Психологические проблемы городского транспорта.
12. Перспективы и психологические проблемы беспилотного транспорта.
13. Психология байкеров.
14. Транспорт и проблемы психического здоровья.
15. Страхи и фобии перед транспортными средствами.
16. Организация психологических служб на транспорте.
17. Коллективная работа на транспорте.
Доклад должен быть выложен в ЭИОС, раздел «Текущий контроль», в сроки, указанные преподавателем в соответствии с изучаемым содержанием дисциплины, и подготовлен для устного выступления без презентации на 5-7 минут на практическом занятии в соответствии с изучаемой темой по указанию преподавателя.

Требования к оформлению доклада:

– не менее 5-7 страниц машинописного текста по теме доклада,

– наличие вступления, основной части и заключения;

– список литературы не менее 5 источников с полными выходными данными (пример оформления источников смотреть в Рабочей программе).

Тестовые задания

Пример тестовых вопросов на текущий контроль:

1. Метод, заключающийся в наблюдении профессиональной деятельности специалиста или группы «изнутри», когда наблюдатель становится полноправным ее членом, называется: 

а) прямым;

б) включенным;

в) профессиональным;

г) непосредственным.

2. Временное снижение работоспособности под влиянием длительного воздействия нагрузки – это:

а) стресс;

б) утомление;

в) усталость;

г) монотония.

3. Любые качества субъекта, включенные в процесс деятельности и обеспечивающие эффективность ее выполнения по параметрам производительности, качества труда и надежности, это:

а) умения;

б) способности; 

в) профессионально важные качества;

г) компетенции.

4. Ученые видят следующий путь повышения надежности человека в экстремальных условиях: 

а) разнообразие и усложнение условий работы;

б) нравственное воспитание;

в) психологическая реадаптация;

г) профессиональный психологический отбор.

В электронной информационно-образовательной среде ПГУПС (sdo.pgups.ru) в разделах дисциплины «Самостоятельная работа» размещены примеры тестовых заданий по лекциям курса дисциплины.  

При очном и смешанном формате обучения промежуточная аттестация (зачет) проводится в устной форме в рамках ответа на билет, содержащий 2 вопроса из перечня вопросов к зачету, и в виде тестового задания-эссе в ЭИОС на 2 случайно выпадающие вопроса при дистанционном формате обучения. 

Перечень вопросов к зачету

	№ п/п
	Вопросы к зачету
	Индикатор компетенции

	1. 
	Введение в психологию труда сфере транспорта. Основные понятия
	ПК-4.1.1.

	2. 
	Использование основ, методов и методик общей и социальной психологии в психологи труда сфере транспорта
	ПК-4.1.1.

	3. 
	Методы общей психологии в психологии труда в сфере транспорта: наблюдение и эксперимент  
	ПК-4.1.1.

	4. 
	Методы общей психологии в психологии труда в сфере транспорта: эксперимент 
	ПК-4.1.1.

	5. 
	Методы общей психологии в психологии труда в сфере транспорта: беседа 
	ПК-4.1.1.

	6. 
	Методы общей психологии в психологии труда в сфере транспорта: анализ продуктов деятельности  
	ПК-4.1.1.

	7. 
	Методы социальной психологии в психологии труда в сфере транспорта: социометрия и социальный эксперимент 
	ПК-4.1.1.

	8. 
	Методы социальной психологии в психологии труда в сфере транспорта: социометрия 
	ПК-4.1.1.

	9. 
	Методы социальной психологии в психологии труда в сфере транспорта: опрос 
	ПК-4.1.1.

	10. 
	Методы социальной психологии в психологии труда в сфере транспорта: тестирование 
	ПК-4.1.1.

	11. 
	Транспортная безопасность. Роль «человеческого фактора»,  конфликтов и противоречий в транспортной безопасности 
	ПК-4.2.4.

	12. 
	Транспортная безопасность. Оказание психологической помощи клиентам, пострадавшим в транспортных происшествиях на железнодорожном транспорте 
	ПК-4.2.4.

	13. 
	Транспортная безопасность. Оказание психологической помощи клиентам, пострадавшим в транспортных происшествиях на авиационном транспорте 
	ПК-4.2.4.

	14. 
	Транспортная безопасность. Оказание психологической помощи клиентам, пострадавшим в транспортных происшествиях на водном транспорте 
	ПК-4.2.4.

	15. 
	Транспортная безопасность. Оказание психологической помощи клиентам, пострадавшим в транспортных происшествиях на автомобильном транспорте 
	ПК-4.2.4.

	16. 
	Психология малых групп, совместимость членов трудовых бригад на транспорте 
	ПК-4.1.1.

	17. 
	Психология малых групп. Совместимость членов трудовых бригад в железнодорожном транспорте 
	ПК-4.1.1.

	18. 
	Психология малых групп. Совместимость членов трудовых бригад в авиационном транспорте
	ПК-4.1.1.

	19. 
	Психология малых групп. Совместимость членов трудовых бригад на водном транспорте 
	ПК-4.1.1.

	20. 
	Психология малых групп. Совместимость членов трудовых бригад на автомобильном транспорте 
	ПК-4.1.1.

	21. 
	Психология масс. Работа с большими группами людей во время транспортных катастроф. 
	ПК-4.1.1.
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