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Социальное обслуживание – деятельность определенных специалистов, направленная либо на удовлетворение витальных потребностей обслуживаемых, либо на поддержание активной жизнедеятельности. Подходы исследователей к определению понятия «социальное обслуживание»:
Е.И. Холостова Социальное обслуживание населения – система определенного порядка взаимодействия органов социальной защиты и учреждений социального обслуживания, межведомственная взаимосвязь, форма организационной деятельности, степень сформированности нормативно-правового поля, научно-методическое и кадровое обеспечение, удовлетворение потребностей населения
П.Д. Павленок Социальное обслуживание – комплекс мер по оказанию социальной помощи нуждающимся в ней гражданам, который способствует сохранению социального здоровья и поддержанию жизнедеятельности, преодолению кризисных ситуаций, развитию самообеспечения и взаимопомощи
Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации Социальное обслуживание граждан – деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам

 Социальное обслуживание представляет собой деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально- правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации
Важную роль в развитии социального обслуживания играют региональные факторы: 
- социальные (человек стремится к удовлетворению своих потребностей; показатели инновационного развития: в тех регионах, где выше число студентов вузов и выше число лиц, занятых в НИР, там выше доля инновационной продукции; уровень и качество жизни населения; рыночная конкуренция; группы населения, - граждане, официально признанные государством нуждающимися в социальном обслуживании – Законы, Положения)
- Факторы развития негосударственного сектора социальных услуг: выстраивание партнерских отношений с бизнес-сообществом; волонтерство; Среди факторов, способствующих развитию некоммерческого сектора социальных услуг в российских регионах, следует выделить прежде всего новые инструменты государственного управления: предоставление грантов, субсидий, обеспечение доступа к государственным и муниципальным контрактам и т.д.)
Это обусловлено особыми региональными условиями: социально-экономическими ресурсами, национально-культурными традициями, менталитетом населения региона. Поэтому социальное обслуживание может рассматриваться как институт не только общегосударственного, но и регионального масштаба. 
В основе создания института социального обслуживания лежит ряд объективных потребностей:
- в распределении общественных благ; 
- в защите от нестабильного социально-экономического положения; в оказании различных видов социальных услуг;
 - в социальном контроле за девиантным поведением определенной группы населения; в индивидуализации оказания социальных услуг; 
- в реализации модели сотрудничества в социальной работе («клиент – специалист»); 
- в подготовке квалифицированных кадров социального обслуживания; 
- в своде норм и правил оказания всех видов социальных услуг
Первые законодательные шаги к развитию системы социального обслуживания населения в России были сопряжены с принятием «Концепции развития социального обслуживания населения в Российской Федерации» в 1993 году. В частности, в ней указывалось, что становление этой отрасли, понимаемой как совокупность социальных услуг и поддержки населения средствами к существованию, позволяет приблизить Россию к общеевропейскому пониманию системы социального управления, которое построено на принципах рыночной экономики и отвечает требованиям создания гуманного и правового общества.
Социальное обслуживание, став неотъемлемой частью государственной системы социальной защиты населения и одним из секторов социальной сферы, по существу, превратилось в социальный институт, то есть устойчивый комплекс социальных служб, нормативных актов, правил, технологий, методик, установок, отражающих социальные потребности различных категорий населения и влияющих на различные сферы деятельности людей в РФ.
Новое представление о сущности социального обслуживания населения внесли Федеральные законы «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» (1995) и «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» (2013).
Система социального обслуживания включает в себя: 
1) федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социального обслуживания; 
2) орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченный на осуществление предусмотренных ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (2013) полномочий в сфере социального обслуживания; 
3) организации социального обслуживания, находящиеся в ведении федеральных исполнительных органов власти; 
4) организации социального обслуживания, находящиеся в ведении субъекта РФ; 
5) негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания, в том числе социально ориентированные некоммерческие организации, предоставляющие социальные услуги; 6) индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание.
Социальное обслуживание населения базируется на следующих принципах (ст.4):
1. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека. 
2. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах: 
1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям; 
2) адресность предоставления социальных услуг; 
3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных слуг, достаточность количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг; 
4) сохранения пребывания гражданина в привычной благоприятной среде; 
5) добровольность; 
6) конфиденциальность.
Различают следующие формы социального обслуживания:
- социальное обслуживание на дому граждан, частично утративших способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (включая социально-медицинское обслуживание); 
- полустационарное социальное обслуживание в отделениях дневного (ночного) пребывания учреждений социального обслуживания; 
- стационарное социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального обслуживания граждан, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (домах-интернатах, пансионатах и других учреждениях социального обслуживания независимо от их наименования); 
- срочное социальное обслуживание граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке; 
- социально-консультативная помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам.
Законом определены следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту; 
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия; 
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; 
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг; 
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
8) срочные социальные услуги, включающие в себя: 
- обеспечение бесплатным горячим питанием или набором продуктов;
 обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
  содействие в получении временного жилого помещения; 
 содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; 
 содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей; 
 иные срочные социальные услуги.
Система социального обслуживания – одна из самых динамичных в социальной сфере. Ее уровень является важнейшим критерием и характеристикой современного общества.
Системность и целостность социальных отношений и взаимодействий при социальном обслуживании определяются его структурой и функциями, среди которых можно выделить:
жизнеобеспечение; 
- регулирование;
 - интеграцию; 
- дифференциацию.
ЗАКОН САНКТ-ПЕТЕРБУРГА О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге (с изменениями на 9 июля 2024 года)
К полномочиям Правительства Санкт-Петербурга в сфере социального обслуживания населения в Санкт-Петербурге относятся:
1) организация социального обслуживания в Санкт-Петербурге в пределах полномочий, установленных Федеральным законом (ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации (с изменениями на 25 декабря 2023 года)
2) определение исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, реализующих полномочия уполномоченного органа государственной власти Санкт-Петербурга в сфере социального обслуживания населения (далее - уполномоченный орган Санкт-Петербурга),
3) координация деятельности поставщиков социальных услуг, общественных организаций и иных организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания в Санкт-Петербурге;
6) утверждение норм питания в организациях социального обслуживания населения Санкт-Петербурга;
12) утверждение размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания;
редоставление социального обслуживания в Санкт-Петербурге
1. Право на социальное обслуживание в Санкт-Петербурге предоставляется:
1) гражданам, имеющим место жительства или место пребывания в Санкт-Петербурге, из числа:
граждан Российской Федерации;
иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих в Российской Федерации;
беженцев.
2) гражданам без определенного места жительства.
нахождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет в трудной жизненной ситуации;
Статья 5. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге
1. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1) социально-бытовые;
2) социально-медицинские;
3) социально-психологические;
4) социально-педагогические;
5) социально-трудовые;
6) социально-правовые;
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
8) срочные социальные услуги.

2.	Социальные услуги в системе социального обслуживания
В современной России функционирует более 14 тыс. социальных служб, которые предоставляют социальные услуги различным категориям населения, находящихся в трудной жизненной ситуации. Ежегодно количество учреждений социального обслуживания увеличивается примерно на 8-10%, что свидетельствует о большой потребности населения в социальных услугах.
В Российском законодательстве нуждаемость в каждом отдельном случае определяется в зависимости от конкретных обстоятельств. Как правило, основным критерием выступает при этом прожиточный минимум.
Потребности выступают внутренним побудителем получения услуги. Потребности определяются как нужда в чем-либо необходимом для поддержания жизнедеятельности организма, личности, социальных групп, общества в целом. Осознанные потребности выступают в качества интересов. Действия по удовлетворению потребностей, т.е. нужд людей, определяют содержание и вид конкретных услуг. И в одной, и в другой классификациях можно выделить те услуги, которые ориентированы на удовлетворение естественных, а затем и социальных потребностей. К числу услуг, призванных удовлетворить собственно социальные потребности, следует отнести (кроме, например, медицинского обслуживания или образования) все услуги социальной сферы.
Рассмотрим ведущие основания классификации социальных услуг.
Статистическая единица в ESSPROS представляет собой схему услуг в рамках системы социальной защиты населения. В рамках этой системы различаются направления, которые прямо или косвенно могут быть связаны с соответствующими услугами: 
- поддержка здоровья; 
- поддержка инвалидности; 
- обеспечение старости; 
- социальная поддержка семьи, детей, материнства; 
- поддержка безработных; 
- прочие ситуации, касающиеся здоровья, образования, трудоустройства.
Рассмотрим социальные услуги в системе социального обслуживания на основе вычленения выполняемых функций. Такие функции следующие: 
- диагностическая, 
- прогностическая, 
- предупредительно-профилактическая, 
- правозащитная, 
- социально-педагогическая, 
- психологическая, 
- социально-бытовая,
 - коммуникативная, 
- рекламно-пропагандистская, 
- нравственно-гуманистическая,
 - организационная
Услуги в системе социального обслуживания можно также классифицировать в зависимости от: 
- объектов, которым они оказываются (разные категории населения, в том числе инвалиды, люди пожилого возраста, люди без определенного места жительства, находящиеся в трудной жизненной ситуации и пр.); 
- субъектов, которые оказывают те или иные услуги (волонтеры, официальные помощники – профессиональные социальные работники, неофициальные помощники – члены семьи и т.д.). 
Услуги, оказываемые в области социальной работы, можно классифицировать по временному фактору: 
- услуги, оказываемые в данный конкретный момент с целью разрешения социальных проблем клиента; 
- услуги, которые оказываются заблаговременно с целью предотвращения трудной жизненной ситуации (например, распространения разных форм девиантного поведения).
Процесс потребления социальной услуги можно представить в следующем виде.
1. Наличие и осознание получателем услуг потребности в определенном факторе поддержания уровня жизни. Другими словами, существует потребность не в каком-то виде услуг, а в каком-либо материальном или нематериальном благе (уходе, общении, творческих занятиях). 
2. Появление мотива у потребителя услуг к обретению блага, к изменению существующего состояния жизнедеятельности (улучшению материального положения, занятости, востребованности в обществе и т.д.). 
3. Контакт между специалистом, оценивающим услуги, и клиентом. Специалист предоставляет информацию, позволяющую клиенту узнать о возможностях приобретения социальных услуг, их качества и т.д. 
4. Принятие предложения или отказ от предложения по предоставлению социальной услуги. Так, предложение посещать отделение дневного пребывания может вызвать отказ вследствие большой домашней загруженности; предложение проходить курс социальной реабилитации для людей с ограниченными возможностями может не встретить положительного ответа из-за психологических особенностей того или иного индивида. 
5. Предоставление социальной услуги. Данный этап характеризуется удовлетворением или неудовлетворением потребности от предоставленной услуги, желанием заказа данной услуги в будущем. 
6. Первичное осознание клиентом эффекта от получения социальной услуги. Эффект может быть как положительным, так и отрицательным. 
7. Выдвижение претензий к качественной и количественной составляющим социальной услуги. Например, клиенту может не нравиться питание в столовой стационарного учреждения социального обслуживания, малые площади отделений дневного пребывания, невнимание со стороны обслуживающего персонала, недостаточная глубина юридической консультации и т.п. На этом этапе появляется разница в уровне потребностей клиента и объективными возможностями предоставляющего услуги учреждения. 
8. Действие клиента по самоактивизации и самореализации своих потребностей. Постепенно клиент становится не столько объектом, сколько полноправным субъектом социального обслуживания. Трудотерапия, участие в культурных мероприятиях, формирование групп самопомощи, активизация правовой самозащиты – все это направлено на повышение самооценки и изменение жизненных ориентиров клиента. 
9. Вторичное осознание эффекта от оказания социальной услуги. При неоднократном получении социальных услуг клиент субъективно рассматривает себя в принципиально иной иерархии социальных статусов и ролей, изменяется его Я – концепция, ощущается подъем жизненных сил, меняются жизненные перспективы. Данный этап, как и предыдущий, наступает не всегда. Все зависит от наличия мотивации лиц, получающих услуги, изменения их жизненного статуса, степени активности или пассивности и т.д. 
10. Возникновение желания повторной услуги. Наступление данного этапа может произойти не только вследствие улучшения социального функционирования клиента, но и при формировании у него иждивенческих мотиваций без повышения социальной адаптированности.
Выбрав в качестве логического основания для классификации типа клиента со спецификой социальных проблем, можно говорить о следующих службах:
а) служба социальной помощи населению, одной из целей которой является выявление семей, групп социального риска (многодетных, неполных, студенческих, имеющих инвалида, проживающих в неблагоприятных жилищных условиях, асоциального поведения родителей и детей, одиноких, престарелых), и оказание им содействия в получении материальной, медицинской, юридической, психолого-педагогической, социально-бытовой и иной необходимой помощи; выявление у взрослых и детей социальных, личных и ситуативных трудностей; помощь в их преодолении путем поддержки, защиты, коррекции и реабилитации; привлечение в необходимых случаях с этой целью специалистов – юристов, психологов, педагогов и др.; 
б) служба социальной реабилитации, целью которой является социальная помощь лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, вернувшимся из мест лишения свободы, закрытых учебно-воспитательных и лечебно-воспитательных учреждений; 
в) службы по оказанию различных видов помощи семье: семейные консультации, службы знакомств, различные виды семейного просвещения и самообразования, сексологические кабинеты, педиатрические кабинеты, педагогические консультации и др.
Все вышесказанное позволяет нам предложить функциональную структуру сферы социальных услуг для обеспечения эффективного использования ресурсов общества, планирования услуг с учетом оценки нуждаемости и спроса населения, обеспечения интеграцию в этот процесс всех участников взаимодействия. 
С учетом обозначенной концепции системных функций предоставления социальных услуг выстраивается классификация услуг по критериальным признакам.
С точки зрения содержания социальной услуги: 
- социальная помощь; система социальных мер в виде содействия, поддержки и услуг, оказываемых отдельным лицам или группам населения социальной службой для преодоления или смягчения жизненных трудностей, поддержания их социального статуса, полноценной жизнедеятельности и адаптации в обществе.
- социальная поддержка; система мер по оказанию помощи некоторым категориям граждан, временно оказавшихся в тяжелом экономическом положении (частично или полностью безработные, учащаяся молодежь, пожилые люди, инвалиды и др.) путем предоставления им необходимой информации, финансовых средств, правозащиты, введения льгот и т.д.
- социальная защита; система мероприятий, осуществляющихся обществом и его различными структурами, по обеспечению гарантированных минимальных достаточных условий жизни, поддерживанию жизнеобеспечения и деятельного существования человека с помощью предоставления социальных услуг
- социальное развитие; это действия по предоставлению социальных услуг, включение внутренних ресурсов человека на активизацию его жизненных сил.
- социальное воспитание.
С точки зрения субъекта: 
- государственная; 
- благотворительная; 
- частная; 
- спонсорская; 
- взаимопомощь;
 - самопомощь. это совокупность социальных и социально-психологических средств, используемых отдельным индивидом или определенной социальной группой с целью поддержания достойных условий своего существования, для оптимизации организации совместной жизнедеятельности и собственной социальной активности. Ее значимость особенно заметна в периоды социально-экономических и социально-политических изменений, происходящих в обществе. В этот период, как правило, возрастает роль адаптивных механизмов различных категорий населения.
С точки зрения объекта: 
- индивидуальная; предоставляются отдельному клиенту в соответствии с его потребностями и запросами
- групповая. предоставляться одновременно группе клиентов, объединенных в группы согласно их интересам. Например, услуги по обучению компьютерной грамотности пожилых людей, услуги по организации социального туризма, услуги в организации социо-досуговой деятельности, лечебной физкультуры и т.д.
С точки зрения функции: 
- адаптивная; способствует с помощью организации социальных услуг активному приспособлению человека к условиям социальной среды
- диагностическая; выявляет истинные проблемы клиента, оценивает их, проводит анализ, определяет методы решения проблемы
- превентивная; направлена на предотвращение возникновения возможных жизненных коллизий и отдельных индивидов и групп риска, поддержание нормального уровня жизни
- реабилитационная; способствует поддержанию, восстановлению физических, психических, социальных возможностей человека
 - социализирующая; направлена на установление социальных контактов по принципу: клиент – специалист – социальная служба – социум
- коррекционная; направлена на исправление тех социально-психологических черт и норм поведения клиентов, которые не соответствуют принятым нормам в обществе;
- опекунская; направлена на устройство детей и граждан, признанных судом недееспособными в опекунские семьи
 - патронажная; позволяет систематически наблюдать за человеком (клиентом) с целью современного выявления степени их социальной дезадаптации, способной усугубить его жизненную ситуацию, и оказывает необходимую социальную помощь
- посредническая. ориентирована на поведение социальных субъектов, их взаимодействие и достижение определенного результата.
В законе РФ «Об основах социального обслуживания населения» прописаны следующие виды социальных услуг: социально-бытовые, медико-социальные, социально-правовые и т.д. Данная группа может быть пополнена дополнительными видами услуг: информационными, консультационными, партнерскими и пр.
Разовая услуга может осуществляться по просьбе клиента. Например, в уборке квартиры, в покупке лекарства, в сопровождении на дачу и т.д.
3.	Правовые основы оказания разных видов психологической помощи
Психологические и правовые аспекты инклюзивного образования
В Санкт- Петербурге принят и действует с 2011 года Социальный кодекс Санкт- Петербурга. 
В нем излагаются такие темы, как система законодательства в СПб в социальной сфере; лица, имеющие право на социальную поддержку; принципы предоставления мер социальной поддержки, а также дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи; полномочия органов государственной власти Санкт- Петербурга в данной сфере; отдельный раздел Кодекса посвящен социальной поддержке граждан — это и поддержка детей- сирот, оставшихся без попечения родителей, социальная поддержка в сфере организации отдыха детей и молодежи и их оздоровления; социальная поддержка инвалидов. На вопросах, связанных с поддержкой инвалидов, семей, где в составе имеется человек с инвалидностью, хотелось бы остановиться более детально.
Социальная поддержка вышеуказанным гражданам оказывается также в городских и районных реабилитационных центрах Санкт- Петербурга, называемых Центрами социальной реабилитации инвалидов и детей- инвалидов. Данные центры являются государственными бюджетными учреждениями, услуги ими оказываются в соответствии с их Уставами и в соответствии с Индивидуальными программами обслуживания. В соответствии со ст. 16 ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ (ред. от 01.05.2019) «Об основах социального обслуживания граждан в РФ». 
Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.
Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг — обязательный характер.
Ст. 22 вышеуказанного закона говорит о том, что при необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (т. е. таким образом обеспечивается социальное сопровождение).
В 2012 году в Мариинском дворце состоялись депутатские слушания по проекту закона «О психологической помощи населению Санкт- Петербурга», который предварительно обсуждался депутатами, представителями комитетов Санкт- Петербурга, такими как Комитеты по здравоохранению, по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями, по социальной политике, по труду и занятости населения, по науке и высшей школе, принимали участие в обсуждении представители Главного управления МЧС России по Санкт- Петербургу, специалисты в области психиатрии, психологии.
В ноябре 2019 года вышеупомянутый федеральный законопроект планировался к новому рассмотрению, но на сегодняшний день оно не произошло.
Отдельно хотелось бы остановиться на таком вопросе, как работа государственных психологов с семьями, в составе которых имеется ребенок (дети) с инвалидностью. На сегодняшний день в нашем обществе развивается инклюзивное образование, на это влияют различные факторы, в том числе — рост рождающихся детей с различными нарушениями.
Действие права охватывает процессы функционирования его норм во времени, в пространстве и по кругу лиц, а также все формы воздействия этих норм на общественные отношения и на правосознание их участников. Результаты такого воздействия, связанные с ним социальные, психологические и другие факторы, участвующие в переводе правовых предписаний в правомерное поведение, правовое сознание, правовая культура людей, их образований и общностей имеют определяющее значение в формировании как в целом культуры общества, так и в формировании его правовой, а наряду с ней и инклюзивной культуры.
В Российской Федерации право на образование закреплено Конституцией РФ, Законом об образовании и другими правовыми, а также нормативными актами подзаконного характера.
Неотъемлемой частью организации образовательного процесса ребенка с ограниченными возможностями является право родителя выбирать форму получения его ребенком образования и тип школы («коррекционная» или «общеобразовательная» в прошлом обозначении), учитывая способности ребенка, а также рекомендации специалистов. В Санкт- Петербурге данное право реализуется очень по-разному, на качество его реализации влияет в большей степени позиция администрация того или иного административного района.
При организации инклюзии в школах необходимо учитывать, что процесс включения детей с ментальными (интеллектуальными) нарушениями в массовый класс без ущерба для образовательного процесса возможен при условии: 
— адаптации программы обучения; 
— организации специальных условий и сопровождения; 
— создания общего доброжелательного настроя администрации школы, педагогов, учеников на инклюзивное образование, основанного на понимании принципов инклюзии и толерантного отношения к людям с особенностями развития.
На сегодняшний день подобная практика в Санкт- Петербурге в достаточно полном объеме реализуется лишь в сфере дошкольного образования.
Инклюзия начинается с совместного обучения всех детей и означает выявление и реализацию возможностей каждого ученика с помощью образовательной программы, которая достаточно сложна, но соответствует его способностям, Инклюзия учитывает потребности, необходимые ученику (ученикам) и учителям для достижения успеха. В инклюзивной образовательной организации каждого принимают и считают важным членом коллектива. В этом огромная роль воспитательной составляющей процесса образования, одна из основных целей которого — общая комфортная атмосфера в коллективе, обществе для всех его участников.
Проблемы предупреждения правонарушений несовершеннолетних
Когда речь идет о правонарушениях, имеется в виду, что поступок человека или группы людей является опасным для общества.
Причин этого социального явления множество. Основная из них – психологические особенности данного возраста.
Подростки в связи с малым жизненным опытом и зачастую с отсутствием устойчивых положительных ориентаций при попадании в сложную жизненную ситуацию гораздо чаще, чем люди зрелого возраста, совершают правонарушения. Таким образом, подросток совершает противоправное действие в связи с особенностями своего возраста и недостаточным опытом.
Совершению несовершеннолетним противоправного действия способствуют процессы разрушения ценностей и образов морали и традиций; снижение у личности ощущения контроля над собой и своим поведением, содержательное изменение системы материальных, социальных, духовных потребностей. Из этого следует, что потеря моральных ориентиров и ощущения контроля порождает кризисное состояние опасности у подростка, т. е. идет обесценивание того, что создавалось и передавалось культурой, а именно формы поведения, цели деятельности. На их место приходят новые системы ценностей, целей, потребностей, и соответственно новые пути их достижения, что, в свою очередь, обусловливает новые формы поведения.
Для несовершеннолетних правонарушителей характерно наличие деформаций в ценностно-мотивационной, эмоционально-волевой, деятельностно-поведенческой, личностной сферах. В первую очередь у них не сформированы нравственные ценности, волевая сфера, деформированы духовные потребности, вследствие чего они идут на совершение противоправных действий. Немаловажной причиной правонарушений несовершеннолетних является формирование социальных факторов, которые можно разделить на две группы: макросоциальные и микросоциальные.
К микросоциальным факторам можно отнести отрицательное влияние семьи. Причинами этой социальной проблемы являются склонность к девиантному поведению, а также низкая правовая культура. Безусловно, последнее стало проблемой современного общества, так как большинство правонарушителей всех возрастов имеет низкую правовую культуру.
Несовершеннолетние правонарушители характеризуется еще и тем, что большинство из них является беспризорными или безнадзорными. Поэтому одна из глобальных профилактических мер противоправных действий подростков – ликвидация детской и подростковой безнадзорности и беспризорности
Для предупреждения правонарушений несовершеннолетних исследователи предлагают несколько направлений: улучшение учебно-воспитательной работы в учебных заведениях; организационно-правовая профилактика (знание своих прав и обязанностей).
Основными субъектами, обеспечивающими социальную работу, являются: Министерство образования и науки; Министерство юстиции; Министерство внутренних дел и подведомственные ему учреждения; Министерство здравоохранения; Министерство социальной защиты и подведомственные ему учреждения; Министерство спорта и подведомственные ему учреждения; Министерство культуры; комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; центры занятости населения; общественные организации.
В Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы, утвержденной Указом Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761 [9], отмечается, что к основным задачам в сфере создания системы защиты и обеспечения прав и интересов детей относится создание эффективной системы профилактики правонарушений несовершеннолетних.
Основными характерными элементами системы раннего предупреждения должны быть: комплексный подход, который предполагает не только непосредственно индивидуальное предупреждение, но и психологическое, педагогическое, а при необходимости и психотерапевтическое и иное воздействие; объединение усилий всех субъектов профилактики; а также привлечение общественных и религиозных организаций.
Важной задачей общеобразовательных учреждений в рамках системы раннего предупреждения правонарушений несовершеннолетних должно стать обеспечение полной досуговой, творческой, воспитательной и образовательной деятельности учащихся с 9.00 до 18.00 часов, когда родители детей находятся на работе, чтобы полностью исключить безнадзорность детей как самый распространенный фактор, способствующий совершению правонарушений как самими несовершеннолетними, так и в отношении них
В рамках развития системы раннего предупреждения правонарушений несовершеннолетних считаем необходимым внести дополнения в Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» [12], касающиеся:
1) разработки и порядка реализации психолого-педагогических программ помощи родителям, дети которых находятся в социально опасном положении, оказывающим негативное влияние на несовершеннолетних в силу злоупотребления алкоголем, употребления наркотиков, совершения аморальных и противоправных действий или состоят на учёте в подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел; 
2) составления и применения индивидуальных программ реабилитации родителей, злоупотребляющих алкоголем или употребляющих наркотики, связанных с их принудительным лечением с целью возвращения их к социально-приемлемому образу жизни и воспитанию детей; 
3) разработки и применения психолого-педагогических программ помощи детям, находящимся в социально опасном положении или имеющим родителей, состоящих на учёте в подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел; 
4) применения индивидуальных (с учётом психологических, возрастных и поведенческих особенностей) психолого-педагогических, коррекционных программ помощи несовершеннолетним (с привлечением специалистов, участием общественности) следующих категорий: систематически прогуливающие школу; уходящие из дома; появляющиеся в общественных местах в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; совершившие два и более административных правонарушения; 
5) разработки и применения индивидуальных программ по ресоциализации несовершеннолетних лиц, освободившихся из мест лишения свободы или состоящих на учете в подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел.
С целью непосредственного предупреждения правонарушений несовершеннолетних более действенно применение медико-психологических, психотерапевтических, реабилитационных технологий, целью которых является оказание помощи несовершеннолетним в осознании и преодолении эмоциональных, когнитивных и поведенческих барьеров, препятствующих пониманию необходимости изменения форм их собственного поведения. Такие технологии направлены на оказание содействия в формировании мотивации прекращения совершения правонарушений и в выборе модели правомерного поведения; формировании у несовершеннолетних навыков психосоциальной адаптации
Качественное обновление системы социальной защиты интересов семей с детьми
Принятие Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 N 442-ФЗ , существенно обновившее нормативную базу посредством усиления рыночных механизмов, стало отправной точкой для последующего развития различных социальных практик поддержки семей с детьми. Данное обновление придало динамичный и положительный вектор развития различных подходов, форм и видов социальной поддержки. В рамках модернизации и качественного обновления системы обслуживания социальные учреждения достаточно быстро адаптировались к изменившимся условиям для оказания помощи семье на более высоком уровне.
В принятом правовом акте определены нормативы инновационной формы поддержки – оказания срочных социальных услуг, которые предоставляются без заключения договора между поставщиком и получателем услуг в целях оказания неотложной и необходимой помощи нуждающимся. Зачастую помощь семье требует безотлагательных мер, направленных на временное поддержание жизнедеятельности семьи, которая остро нуждается в социальной поддержке, для того, чтобы кризисная семейная ситуация смогла разрешиться на начальной стадии развития. Следовательно, данный вид услуг можно расценивать как необходимую перемену в рамках нового законодательства.
Определены категории семей, которые нуждаются в помощи, социальной адаптации и реабилитации. Наиболее частой причиной нуждаемости является наличие ребенка или нескольких детей, испытывающих трудности в социальной адаптации или нуждающихся в постоянном уходе, что обусловливает необходимость развития полустационарных форм обслуживания в целях своевременного профилактического оказания помощи, недопущения возникновения серьезных проблем в становлении личности и перехода семьи в категорию группы риска.
Негосударственный сектор социальных услуг имеет большой потенциал и перспективы развития в РФ. В условиях кризиса только силами государства решить социальные проблемы семей с детьми невозможно, к тому же практика показывает, что деятельность негосударственных организаций в социальной сфере довольно часто оказывается гораздо эффективнее работы государственных структур. Негосударственный сектор способен оперативно реагировать на потребности граждан и социальные проблемы, что позволяет ему быть эффективным исполнителем социальных услуг. В целом все региональные субъекты детально и активно занимаются социальными проблемами семей с детьми [12]. Регионами определены подходы и нормативы к предоставлению социальных услуг и сопровождению семей с детьми, утверждены соответствующие программы и регламенты, развивается практический опыт с данной категорией нуждающихся. На многих территориях функционируют мобильные бригады, которые выявляют потребности граждан в услугах социального обслуживания, сопровождения и оперативно предоставляют поддержку и помощь. Перспективным шагом в повышении эффективности и качества социальных услуг является внедрение и развитие индивидуальной программы предоставления услуг каждому получателю как нового формата обслуживания по упрощенной процедуре.

4.Проект Федерального Закона «О психологической помощи населению в Российской Федерации»
Необходимость систематизации и комплексного правового регулирования психологической помощи в Российской Федерации назрела давно. Возникла потребность принятия единого федерального закона, в котором будут установлены правовые основы психологической деятельности: обеспечена унификация квалификационных требований; закреплены правовые основы регулирования деятельности психологов и юридических лиц, оказывающих психологическую помощь; определены принципы, виды и формы этой деятельности.
Серьезные достижения отечественной психологии подтверждаются огромным массивом научных и практических исследований отечественных специалистов (Асмолов, 2003).
Психология имеет большое значение не только для решения ряда основных теоретических вопросов сознательной деятельности человека. Она имеет также практическое значение, возрастающее по мере того, как основным вопросом общественной жизни становится управление поведением человека на научных основах и учет человеческого фактора в промышленности и общественных отношениях.
Конечно, профессия психолога по мере развития регулировалась нормативно. В настоящее время существует ряд подзаконных актов как общих, так и ведомственных, регулирующих те или иные формы этой деятельности (Об утверждении Положения …, 1996). Имеет место и регулирование психологической помощи на уровне субъектов Российской Федерации (например, Закон города Москвы «О психологической …, URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/ doc/292902/)
Нормативное правовое регулирование психологической деятельности в Российской Федерации – общественная потребность. При отсутствии единых нормативных требований к профессии психолога и к основам психологической деятельности создается весьма хаотичная картина осуществления данного вида деятельности, особенно в частном сегменте оказания психологической помощи. Лица, получающие эту помощь, не имеют никаких юридических гарантий ее высокого качества, обоснованности и целесообразности этой помощи. Они не владеют механизмами оспаривания последствий некачественной психологической помощи. Таким образом, принятие нового федерального закона – это нормативное закрепление гарантий получения квалифицированной психологической помощи. О необходимости выделения специальных субъектов, получающих психологическую помощь.
Термин «помощь» широко используется в нормативных правовых актах Российской Федерации. Например, статья 48 Конституции РФ (Конституция Российской Федерации .., URL: http:// www.consultant.ru/document/cons_doc_ LAW_28399/) устанавливает право граждан на квалифицированную юридическую помощь. Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Федеральный закон «Об основах…, URL: http://kodeks.systecs.ru/zakon/ fz-323/) устанавливает понятие «медицинской помощи». Федеральный закон «О государственной социальной помощи» от 17.07.1999 N 178-ФЗ (Федеральный Закон «О государственной социальной …, URL: http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_23735/) определяет медицинскую, психологическую, педагогическую и социальную помощь. Более того, все они там поставлены в одни ряд как равноценные и равнозначные виды деятельности. Все эти примеры ярко свидетельствуют о том, что психологическая помощь, как и остальные виды помощи населению, – социально значимая, необходимая и полезная форма деятельности, и ее особенности должны иметь правовую определенность. Однако ясно и другое: помощь – это основной вид деятельности профессионального психолога, но этим она не исчерпывается. Помощь можно рассматривать как окончательную цель психологической деятельности. Задача нового закона – установление нормативных основ этой деятельности, регулировании всего процесса. Поэтому закон должен быть посвящен правовым основам профессиональной деятельности психологов в целом. В психологии в структуре деятельности рассматриваются цели, мотивы, средства, способы, с помощью которых осуществляется деятельность (Басов, 1926, С. 12)
Принципы, на которых будет базироваться деятельность психолога, должны регулировать не только деятельность его самого, но и его взаимоотношения с лицами, обращающимися к нему за психологической помощью, с профессиональным сообществом, с коллегами, с органами, осуществляющими регулирование его деятельности. К наиболее важным принципам профессионального поведения психолога относятся независимость, беспристрастность, компетентность, конфиденциальность, избегание конфликта интересов. Независимость психолога является важным элементом его деятельности, гарантией его профессионализма и качества оказываемой им помощи. Подлинную независимость данного вида специалистов можно обеспечить только в случае нормативного правового регулирования их профессионального статуса. Независимость психолога является важнейшей гарантией его успешной деятельности, в том числе и для лиц, обращающихся к нему за профессиональной помощью. Беспристрастность – основа, обеспечивающая равенство прав лиц, обращающихся за профессиональной помощью. Она обеспечивает профессиональный, полный и справедливый подход ко всем их проблемам. Здесь уместно вспомнить подход Европейского суда по правам человека к определению беспристрастности: беспристрастность должна быть объективной, так, чтобы ни у кого не возникло сомнений в деятельности лица или организации, а также субъективной, то есть лицо не должно иметь никаких сомнений в своей объективности и непредвзятости. Профессиональная деятельность любого психолога невозможна без должной компетентности. Профессионализм лица, оказывающего психологическую помощь, должен быть основой его вхождения в профессию. И здесь закон обязательно должен установить в качестве минимального требования высшее психологическое образование, полученное в вузе, имеющем государственную аккредитацию. 
Краеугольным камнем любой психологической помощи должна быть установленная и гарантируемая законом конфиденциальность деятельности психолога. Конфиденциальность, закрепленная законом, позволяет обеспечить ряд гарантий прав лица, получающего психологическую помощь и правовой иммунитет психолога по защите той информации, которая стала известной ему в процессе оказания профессиональной помощи. При этом закон может предусмотреть перечень тех сведений, которые являются конфиденциальными, вплоть до имени и иных персональных данных лица, обращающегося к психологу.
Избегание конфликта интересов – принцип, широко используемый в современном российском законодательстве. Например, в Федеральном Законе от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», конфликт интересов определяется как ситуация, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, замещающего должность, замещение которой предусматривает обязанность принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов, влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение им должностных (служебных) обязанностей (осуществление полномочий) (Федеральный Закон «О противодействии …, URL: http://www.consultant.ru/document/cons_ doc_LAW_82959/) Из данного определения следует, что допущение конфликта интересов в процессе оказания психологической помощи поставит под сомнение объективность и беспристрастность лица, оказывающего психологическую помощь и, в результате, – его профессионализм в целом.
Пожалуй, основным вопросом закона является вопрос о том, какой орган будет осуществлять координацию деятельности профессиональных психологов.
Здесь есть два возможных пути: либо профессиональная психологическая деятельность будет регулироваться профессиональной общественной организацией, действующей на основании законности, независимости, самоуправления, корпоративности, а также принципа равноправия психологов как части гражданского общества, либо координацию деятельности всего профессионального сообщества психологов может осуществлять федеральный исполнительный орган власти, специально созданный для этих целей.
4.Виды психологической помощи
непосредственно консультирование, психологическая коррекция, психотерапия, психопрофилактика, психологическая реабилитация, психологическое развитие или формирование новых психических операций или психических образований.
1.Помощь детям, пострадавшим от насилия Структурное подразделение СПб ГБУСО социальный приют для детей "Транзит"
Мероприятия на 2024.
12, 19 и 26 апреля 2024 года с 11:00 до 14:00 час. – цикл лекций с элементами практических занятий «Особенности работы с суицидальным и аутоагрессивным поведением у несовершеннолетних»
6 апреля 2024 года с 11:00 до 13:00 час. (перенос с 19.03.2024) – ресурсная группа для специалистов, работающих с семьями мобилизованных
лекция № 4 «Профилактика интернет-рисков и угроз, распространяемых
с использованием сети Интернет и предупреждения вовлечения несовершеннолетних в противоправную деятельность»
2. Центр «Радомира» психологическая и социальная помощь
 НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Социальные проекты
· Бесплатная кризисная психологическая помощь
· Телефон Доверия
Психологические услуги
· Индивидуальные консультации
· Семейное консультирование
· Групповые занятия
· Детский психолог
· Логопедические занятия
Социальные услуги
· Социально-психологическая помощь семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
Целевые аудитории
Семьям:
Прямые онлайн-эфиры «Час семьи»
Прямые онлайн эфиры «Час семьи» по вопросам психологического здоровья предназначены для широкой аудитории – как для членов семьи, находящихся в тревожном состоянии, ПТСР или преддепрессивном состоянии, так и для их родственников – для поддержания собственного психологического здоровья и просвещения в части психологической грамотности в целом и для оказания помощи менее ресурсным членам семьи.
Цель эфиров: улучшение психологического микроклимата как внутри семьи (взаимоотношения  родителей с детьми, молодежи с пожилыми людьми), так и в коллективе — между друзьями и партнерами, и в обществе в целом.
Формат: очно онлайн и в записи. Встречи проходят 1 раз в 2 недели. Продолжительность каждого эфира – 1 час (чаще час плюс).
Эти встречи в эфире – возможность для вас, ваших близких и друзей:
· с пользой провести вечер понедельника
· повысить психологическую грамотность
· снизить эмоциональное напряжение и тревожность
· освоить знания и навыки саморегуляции
· поучаствовать в арт-терапевтических занятиях
· задать вопросы специалистам в прямом эфире и\или в последующем — в комментариях к видео для того, чтобы найти конструктивные способы преодоления кризисных ситуаций
Задачи, решаемые такими эфирами:
Информирование о наличии тех или иных кризисных, тревожащих психологический состояний и путях выхода из них (через личную и групповую терапию в т.ч.): осознание + решение.
Повышение психологической грамотности участников, овладение навыками саморегуляции, адаптации, управления своим состоянием.
Осознание и анализ участниками как имеющихся психологических проблем, так и имеющихся, в т. ч. собственных ресурсов для их решения.
В итоге: снижение уровня тревожности, стресса, гармонизация внутреннего эмоционального состояния участников, улучшение психологической атмосферы внутри семьи, повышение психологической грамотности, укрепление эмоциональной стабильности и просвещения родителей и взрослых членов семьи, в том числе в вопросе влияния психологического здоровья на взаимоотношения между членами семьи и в обществе в целом.
Арт-терапевтические занятия совместно для детей и взрослых
Цель: снятие стресса и общей напряженности в семье, гармонизация детско-родительских отношений
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom – в зависимости от текущей ситуации. Встречи проходят раз в неделю. Продолжительность — 2 часа
Занятия арт-терапией рекомендуются тем, кто:
· переживает внутри- и межличностные конфликты, чувство одиночества, страхи
· находится в депрессии
· отличается эмоциональной неуравновешенностью, повышенной тревожностью, низкой самооценкой
· хочет лучше понимать себя, раскрыть свой потенциал
· стремится наладить отношения с окружающими
Как проходят занятия: дети и взрослые рисуют, лепят из глины и других материалов, слушают музыку, играют на музыкальных инструментах, танцуют, сочиняют сказки и т.д.
Через творчество человек символически выражает сокровенное, скрытое порой даже от самого себя. И тем самым познает себя. В этом ему помогает арт-терапевт. У него есть психологическое или психолого-педагогическое образование и специальная подготовка в области арт-терапии и ее методов. Арт-терапевт обучает творческим техникам и способам самоанализа, создает благоприятную и безопасную атмосферу для самовыражения участников, делится наблюдениями и дает рекомендации родителям по коррекции взаимодействия с детьми.
Арт-терапевтические встречи позволяют детям и взрослым:
· выплеснуть накопившееся напряжение в безопасной обстановке, дать конструктивный выход энергии агрессии и гнева и направить ее в творческое русло
· обрести контакт со своими чувствами и истинным «Я», вдохновение и уверенность в себе
· раскрыть потенциал и резервные возможности
· научиться лучше понимать себя и других людей, наладить отношения с окружающими
· сплотить семью, укрепить семейную связь, адаптироваться социально и психологически к условиям изоляции и онлайн-режима в связи с последствиями эпидемии коронавируса
Программа включает в себя:
1. Изотерапию — воздействие средствами изобразительного искусства: рисованием, лепкой, декоративно-прикладным искусством и т.д.
2. Музыкотерапию — воздействие через восприятие музыки; пассивно, когда человек слушает музыкальные произведения; активно, с собственным участием через пение или игру на инструментах
3. Сказкотерапию — задействование сказок, притч
4. Игровую терапию — воздействие с использованием игры
5. Танцевально-двигательную терапию – выражение чувств и эмоций, настроения при помощи спонтанных движений
6. Цветотерапию — влияние через цвет/свет
Родителям
Группа поддержки для взрослых и родителей
Цель групповых занятий: улучшение взаимоотношений внутри семьи, родителей с детьми, молодежи с пожилыми людьми, друзьями и партнерами.
Формат: групповые занятия очно. Встречи проходят 1 раз в неделю. Продолжительность каждого занятия – 3 часа.
Эта группа – возможность для вас и ваших близких:
· снизить эмоциональное напряжение и тревожность
· освоить знания и навыки осознанного партнерства и родительства
· выхода из кризиса и восстановления после травматических событий
· социализации в обществе
· научиться основам партнерского взаимодействия и эффективной коммуникации для профилактики и разрешения разногласий и конфликтов
· найти конструктивные способы преодоления кризисных ситуаций
Задачи, решаемые в группе:

Обучение участников навыкам безопасной уважительной коммуникации и разрешения конфликтов
Повышение эмоциональной грамотности участников, овладение навыками саморегуляции и управления своим состоянием
Осознание и анализ участниками группы своих потребностей, ожиданий и собственной ответственности за их удовлетворение
Анализ участниками своих семейных сценариев партнерских и родительских отношениях, работа по их коррекции, выстраиванию ролей и границ, зон ответственности и договоренностей
Помощь в создании в будущем: семейных правил, традиций, увлечений, объединяющих семью и близких
Информирование о влиянии состояний родителей на психику детей и их развитие
Группа психологической поддержки для семей в кризисе и на грани развода
Цель: освоение знаний и навыков эмоциональной саморегуляции, осознанного партнерства и родительства
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom – в зависимости от текущей ситуации. Курс состоит из 12 еженедельных встреч, каждая длится по 2,5 часа
Эта группа – возможность для вас и вашей семьи:
· научиться основам партнерского взаимодействия и эффективной коммуникации для профилактики и разрешения семейных разногласий и конфликтов
· снизить эмоциональное напряжение у членов семьи
· принять взвешенное решение по поводу перспектив брака
· найти конструктивные способы преодоления семейного кризиса
· минимизировать негативное влияние семейных противоречий на психику детей
· получить психологическую поддержку, помощь и профессиональное сопровождение в кризисный период
Задачи:

Обучение участников навыкам безопасной уважительной коммуникации и разрешения конфликтов
Помощь партнерам в создании эмоционально комфортной и безопасной атмосферы в семье с большим количеством признания, поддержки, позитивного внимания к каждому ее члену
Осознание и анализ участниками группы своих потребностей, ожиданий и собственной ответственности за их удовлетворение
Осознание и анализ участниками своих семейных сценариев партнерских и родительских отношений, работа по их коррекции, выстраиванию ролей и границ в семье, зон ответственности и договоренностей
Знакомство с понятием стилей привязанности у партнеров, работа со способностью к близости и доверию в длительных отношениях
Повышение эмоциональной грамотности участников, овладение навыками саморегуляции и управления своим состоянием
Помощь партнерам в создании общего видения семьи в будущем: семейных правил, традиций, увлечений, объединяющих семью, стиля воспитания детей, финансовых планов на будущее
Информирование о влиянии конфликтов и разводов на психику детей, на их дальнейший выбор партнера и сценарий семейных отношений
Информирование об особенностях созависимых и дисфункциональных семей, помощь в выборе направления для дальнейшей работы по этой теме.
Планируемые темы: 
· Разрешение конфликтов и общение в семье
· Доверие и близость
· Измена и предательство
· Зависимость и созависимость
· Детско-родительские отношения в условиях семейного кризиса
· Семейные сценарии и динамики
· Эмоциональная саморегуляция и самопомощь
и другие – по запросу участников. Они также могут дополнительно получить индивидуальную консультацию психолога, юриста и медиатора – профессионального  посредника в переговорах при межличностных конфликтах.
Группа поддержки  включает в себя форматы тренинговой группы и группы личностного роста с элементами обучения.
Группа психологической поддержки для семей в процессе развода и после него
Цель: освоение знаний и навыков для выхода из кризиса и восстановления после травмы развода
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom – в зависимости от текущей ситуации. Курс состоит из 12 еженедельных встреч, каждая длится по 2,5 часа
Эта группа — возможность для вас:
· проанализировать причины развода, переосмыслить опыт отношений с партнером
· снизить эмоциональное напряжение
· преодолеть психологические последствия травмы развода
· найти ресурсы для восстановления душевных сил и готовности к новым отношениям
· научиться основам конструктивного диалога с бывшим супругом (бывшей супругой) по поводу детей
· минимизировать негативное влияние семейных разногласий на психику детей, помочь им безопасно пережить развод родителей
· создать новый привлекательный образ будущего для себя и своей семьи
· получить психологическую поддержку, помощь и профессиональное сопровождение в кризисный период
Задачи:
Помощь участникам в проживании кризисного периода, в принятии случившегося и себя в новых обстоятельствах
Обучение участников навыкам безопасной уважительной коммуникации и разрешения конфликтов
Повышение эмоциональной грамотности участников, овладение навыками саморегуляции и управления своим состоянием
Переосмысление участниками опыта своего брака, подведение итогов и определение своих проблемных зон для проработки с целью создания более гармоничных отношений
Осознание и анализ участниками своих семейных сценариев партнерских и родительских отношений, работа по их коррекции, выстраиванию ролей и границ в отношениях, зон ответственности и договоренностей
Осознание и анализ участниками группы своих потребностей, ожиданий и собственной ответственности за их удовлетворение
Информирование о влиянии конфликтов и разводов на психику детей, их дальнейший сценарий семейных отношений, помощь в построении отношений с детьми в новых условиях, минимизации последствий травмы развода родителей
Помощь участникам в выборе оптимальной стратегии поведения с бывшим партнером относительно детей, в построении конструктивного сотрудничества как родителей
Планируемые темы:
· Стадии проживания развода
· Личные границы
· Семейные коммуникации
· Эмоциональная саморегуляция и самопомощь
· Детско-родительские отношения в условиях семейного кризиса
· Самоопределение и разрешение личностных кризисов
Группа психологической поддержки для пар, планирующих или ожидающих первого ребенка
Цель: освоение психологических знаний и навыков для успешного перехода семьи на новый этап развития
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom – в зависимости от текущей ситуации. Цикл состоит из 10 еженедельных встреч. Продолжительность занятия – 2,5 часа.
Эта группа – возможность психологически подготовиться к рождению ребенка. Ее задачи – помочь парам:
· увидеть, понять и принять изменения, ожидающие семью после рождения ребенка
· минимизировать возможные семейные разногласия, чтобы облегчить переход от супружеских к детско-родительским отношениям
Планируемые темы:

Снятие и коррекция тревожности будущих родителей. Принятие ребенка. Осознание зародившегося человека как личности. Способы выражения принятия и любви.
Формирование эмоциональной привязанности в качестве основы базового доверия ребенка к миру и ее влияние на всю дальнейшую жизнь ребенка.• Понимание и принятие изменений, которые будут происходить в режиме дня будущих родителей, в различных сторонах их жизни.
Права и обязанности супругов в семье. Мифы и реальность в супружеских отношениях. Значение уважения партнера в семейной жизни. Прояснение тонкостей взаимодействия участников семейного процесса.
Знакомство с законами семейной системы, феномен семейного родового сценария (запреты и предписания родителей), его передача из поколения в поколение и способы коррекции.
Какие родительские установки и ожидания вынес каждый из партнеров, чем они отличаются друг от друга, как услышать и принять индивидуальность партнера.
Конструктивные способы выхода из семейных ссор. Осознание собственных стереотипов восприятия, мешающих эффективному супружескому общению.
Как научиться понимать себя и свои чувства, уметь говорить о них партнеру. Как проявлять внимание и уважение к чувствам другого, близкого для вас, человека.
Поиск того, что объединяет пару, – общих семейных ценностей. Осознание важности соблюдения семейных традиций, ритуалов, праздников. Обучение навыкам создания новых семейных традиций.
Детям
Групповые арт-терапевтические занятия для родителей и детей от 2 до 4 лет
Цель групповых занятий: снижение напряжения, эмоционально-личностное развитие родителя и ребенка.
Формат: групповые занятия очно. Встречи проходят 1 раз в неделю. Продолжительность каждого занятия – 1 час.
Занятия ориентированы на детей, чьи родители находятся в тревоге, переживают стресс и общее напряжение в семье.
Арт-терапевтическая группа – это пространство для деятельности. Оно безопасное, дружелюбное и принимающее. Здесь можно позволить себе быть самим собой. Через искусство можно выразить самые сложные внутренние состояния. Получить внимание и заботу, обрести уверенность в себе.
Чем занимаются родители и дети на арт-терапевтических встречах:
· Родители и дети учатся осознавать собственные чувства, конструктивно справляться со стрессом и напряжением.
· Родители наблюдают и изучают своего ребенка, пробуют общаться с ним с помощью  выразительных средств искусства.
· Родители и дети учатся слышать потребности друг друга, учат сотрудничеству и созиданию.
· Родители учатся доверять своему ребенку те стороны жизни, которые соответствуют возможностям детей.
· У детей снимается напряжение во взаимодействии с родителем.
· Улучшаются детско- родительские взаимоотношения.
Групповые развивающие занятия для детей от 5 до 11 лет
Цель групповых занятий: снижение напряжения, развитие эмоционального интеллекта и адаптационных механизмов.
Формат: групповые занятия очно. Встречи проходят 1 раз в неделю. Продолжительность каждого занятия – 3 часа, включая перерывы.
Занятия ориентированы на детей, которые испытывают трудности социальной адаптации и сложности в школьном обучении.
Чем занимаются дети на развивающих занятиях:
Учатся развивать свою стрессоустойчивость с помощью нейропсихологических упражнений
Дети учатся осознавать собственные чувства и распознавать чувства других и конструктивно их выражать.
Дети учатся снимать напряжение и выражать себя с помощью арт-терапевтических техник.
Групповые занятия для подростков от 12 до 17 лет
Цель: снижение напряжения, эмоционально-личностное развитие подростка.
Формат: групповые занятия очно. Встречи проходят раз в неделю Продолжительность каждого занятия – 2 часа, включая перерывы.
Занятия ориентированы на подростков, которые находятся в тревожных состояниях или стрессовых состояниях, переживают конфликты в детско-родительских отношениях, в школе или со сверстниками.
Терапевтическая группа – это пространство для подростка. Оно безопасное, дружелюбное и принимающее. Здесь можно позволить себе встречу с собой и другими. Размышлять, обсуждать, спорить, сомневаться, поделиться страхами и опасениями. Получить обратную связь и поддержку. Ответить себе на вопрос: какой я?
Чем занимаются подростки на терапевтических встречах:
· В групповой терапии подросток учится осознанию своей уникальности и принятию уникальности других.
· Формирует собственное Я со своими границами, через осознание собственных мыслей, чувств и потребностей.
· Учится выстраивать отношения в обществе, экологично отстаивать свою точку зрения.
· Учится соприкасаться с чувством вины, стыда, переживать страх и тревогу, конструктивно справляться со стрессом и напряжением.
Индивидуальные диагностические, арт-терапевтические и коррекционные занятия
Цель: укрепление психологического здоровья ребенка
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom
Занятия с детским психологом направлены на то, чтобы помочь ребенку:
· снять напряжение
· снизить агрессию и невротизацию
· научиться осознавать собственные чувства и эмоции
· развить творческое воображение, раскрыть имеющийся потенциал
· гармонизировать эмоциональное состояние, освоить навыки саморегуляции, умение контролировать свои эмоции
· укрепить чувство собственного достоинства
· сформировать адекватную самооценку
Специалистам
Супервизии для специалистов телефонов доверия
Цель: профилактика профессионального выгорания
Формат: очно или онлайн на платформе Zoom – в зависимости от текущей ситуации. Встречи проходят раз в месяц, продолжительность каждой – 2-2,5 часа.
Специалисты помогающих профессий особенно подвержены риску эмоционального выгорания. Один из способов его профилактики – регулярное прохождение супервизий. Это разбор сложных случаев из практики и собственных затруднений при поддержке опытного супервизора – ведущего встречи – и коллег.
Данный формат позволяет оставаться в «профессиональном тонусе» и совершенствовать свои навыки оказания психологической поддержки тем, кто в ней нуждается.
Семинары
Информационно-методические пособия и материалы
Для наших коллег – психологов и специалистов других помогающих профессий – мы подготовили ряд пособий и информационных материалов, которые, надеемся, пригодятся в работе.
· «Консультационная помощь семьям с детьми в ситуациях конфликта и развода в системе социальной поддержки» (2020 г.)
Специалисты «Центра «РАДОМИРА» делятся опытом реализации проекта по созданию консультативного центра для семей, которые находятся в кризисной ситуации предразвода, развода или переживших развод. Цель проекта: профилактика разводов и минимизация их последствий на психологическое состояние разводящихся супругов и их детей.
Вы узнаете, как устроена организация и продвижение проекта в целом, как оказывается медиационная и юридическая помощь, как проводится групповая работа со взрослыми и занятия с детьми. Практические рекомендации можно и нужно брать на вооружение, чтобы вместе помогать тем, кто нуждается в нашей помощи.
· «НКО и отцовство: повышение эффективности некоммерческих организаций в работе с отцами и семьями в различных жизненных ситуациях»
Представлены результаты реализации совместного проекта СПБ ОО «Центр «РАДОМИРА» и общества «Финляндия-Россия», направленного на психологическую поддержку отцов и помощь им, укрепление престижа отцовства и семейного благополучия. Специалисты различных НКО рассказывают о своем опыте внедрения «Папа-школ» и комплекса подобных мероприятий.

