Практическое занятие 3. Основы эффективной психологической помощи. Конструктивное вступление в контакт с разными лицами, группами, в том числе с клиентами, попавшими в трудную жизненную ситуацию. Разработка индивидуальных и групповых программ оказания психологической помощи клиентам, членам социальных групп, попавших в трудную жизненную ситуацию, в том числе с использованием ресурсов из различных источников (4 ч.).
Структура занятия. Обучающиеся выполняют в микрогруппах творческие задания. 
Задание 3. Разработать пошаговую инструкцию по установлению доверия и контакта с различными клиентами и работниками.
Задание 5. Построить  сравнительную таблицу факторов эффективности психологической помощи различным группам лиц в зависимости от пола, возраста и других особенностей, в том числе для групп людей, оказавшихся в экстремальных ситуациях, групп риска.
Методы обучения – учебная дискуссия, метод иллюстраций.
Средства обучения – вербальные, визуальные, символические.
Интерактивные формы обучения – дебаты, моделирование консультативной сессии.
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