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Примечание (см. СМК РД 7.3.212-216)
Завершенный курсовой проект (работа) подписывается преподавателем «к защите».
Защиты курсовых проектов (работ) обучающимися проводятся в период промежуточной аттестации до даты сдачи экзамена/зачета/диф. зачета по соответствующей дисциплине в часы консультаций, установленные кафедрой.



Оценочный лист[footnoteRef:1] [1:  Объем: 30-45000 знаков с пробелами (см. статистика).
Оригинальность: не менее 50 % (проверка на http://www.antiplagiat.ru).] 

Объем (знаков с пробелами): 
Оригинальность (%): 

	№

	Материалы для оценки 
	Показатель
 оценивания 
	Критерии 
оценивания
	Шкала оценивания

	1

	Пояснительная записка к курсовой работе (текстовый документ)
	Раскрытие темы
	Проведено полноценное учебное исследование на основе вторичной информации; получены результаты, соответствующие утвержденному заданию.
	40
35


	
	
	
	Проведено учебное исследование на основе вторичной информации; получены результаты, полностью или частично соответствующие утвержденному заданию. По процессу и результату исследования сделаны замечания полностью или частично исправленные обучающимся.
	30
25
20


	
	
	
	Проведено учебное исследование на основе вторичной информации; получены результаты, частично соответствующие или не соответствующие утвержденному заданию. По процессу и результату исследования сделаны замечания, не исправленные обучающимся.
	15
10
5
0

	2
	Представление работы
	Оформление презентации 
	Соответствует рекомендациям
	15

	
	
	
	Частично соответствует 
	10
5

	
	
	
	Не соответствует
	0

	
	
	Умение привлечь и удержать внимание аудитории при публичном выступлении
	Присутствует
	15

	
	
	
	Частично присутствует
	10
5

	
	
	
	Отсутствует
	0

	Итого количество баллов за курсовую работу (максимально 70)
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Допуск к защите курсовой работы:   45 баллов

При защите: 
	получены полные ответы на вопросы – 25-30 баллов;
	

	получены достаточно полные ответы на вопросы – 20-24 баллов;
	

	получены неполные ответы на вопросы или часть вопросов – 11-20 баллов;
	

	не получены ответы на вопросы или вопросы не раскрыты – 0-10 баллов.
	



							Итого баллов за курсовую работу: 	__________

Заключение: рецензируемая курсовая работа соответствует требованиям основной профессиональной образовательной программы направления 38.03.02 «Менеджмент».

Итоговая оценка: 					_________________	
«Отлично» - 86-100 баллов; «Хорошо» - 75-85 баллов; «Удовлетворительно» - 60-74 баллов; «Неудовлетворительно» - менее 59 баллов (вкл.)

Руководитель (подпись, расшифровка, дата):		_________________ 


[bookmark: _Toc421206799]РЕКОМЕНДАЦИИ
Все, что выделено желтым, — это рекомендации, которые нужно удалить или откорректировать в чистовом варианте работы.
Все, что не выделено желтым - оставьте в неизменном виде.
Выберите тему в зависимости от того, какая отрасль или сфера деятельности Вас интересует.
Курсовая работа выполняется на основании данных маркетинговой деятельности реально существующих организаций (отечественных и/или зарубежных).
Курсовая работа выполняется в шаблоне КР.
Скачайте шаблон.
Заполните задание совместно с научным руководителем.
Задание и календарный план написания работы согласовываются и утверждаются преподавателем. 
Курсовая работа выполняется строго по представленному в шаблоне плану. 
План курсовой работы утвержден на заседании кафедры.
Курсовые работы, написанные по иным планам, не подлежат проверке, и преподавателями не рассматриваются.
Заполняйте разделы курсовой работы по мере изучения разделов дисциплины.
ПРО ОФОРМЛЕНИЕ
Пользуйтесь встроенными стилями (см. рис. 1). 
ПРО РИСУНКИ
В некоторых случаях можно оставить рисунок без названия. Например, если вы подробно описали в тексте то, что на нем изображено. Но без нумерации рисунков и таблиц не бывает!
[image: ]

Рисунок 1

Если есть рисунок, то в тексте на него обязательно должна быть ссылка. Например:  организационная структура УВРиПО представлена на рис. 1.
Совет: делайте автоматическую нумерацию рисунков и таблиц. см. ссылки – вставить название.
[image: org_str_upovpo.png]

Рисунок 2 - Организационная структура УВРиПО [1] 

Таблицы и рисунки нумеровать сквозным образом: 1, 2, 3….
Ссылки на таблицу в тексте делать обязательно. Например: как представлено в таблице 1 …

Таблица 1 - Место прохождения практики
	
	Частота

	Значения
	ОАО РЖД
	16

	
	Транс. НЕ РЖД
	2

	
	Прочие предприятия
	19

	
	Всего
	37
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[bookmark: _GoBack]Содержание меняйте только через команду «обновить поле – целиком»
[bookmark: _Toc512350556][bookmark: _Toc125295020]ВВЕДЕНИЕ

[bookmark: _Hlk125290165]Введение занимает 1-2 страницы. Введение должно содержать: 
· краткое описание объекта исследования
· причину выбора объекта исследования, 
· формулировку цели и поставленных задач,
· определение объекта, предметов и методов исследования.
Начните введение с фразы о том, какой объект исследования вы выбрали, почему вам интересен именно этот объект исследования и этот рынок. Напишите о значимости избранной темы (проблемы) на современном рынке (в современных условиях). Например - для развития теории и практики маркетинга, удовлетворения потребностей людей, более эффективного управления рынком... 
Далее, как вариант, приведите одну-две точные цитаты авторитетных в рассматриваемой области специалистов (с указанием имен), которые занимались данной проблемой и выводы, к которым они пришли. Это  работы,  на которые в дальнейшем вы будете опираться.
Перечислите источники, которые вы будете использовать для написания своей работы.
Цель вашего исследования состоит в раскрытии темы. 
Цель данного исследования – описать маркетинговую деятельность фирмы на рынке (укажите фирму и рынок). 
Далее можно использовать фразу: 
Поставленная цель решается посредством следующих задач: 
-…
- … 
перечислите задачи.
Если цель – одна, то задач - несколько. Задачи - это то, что вы последовательно решаете для достижения цели. Задачи  отражают содержание (структуру) работы.
Укажите объект и предмет исследования.
Объект исследования - лицо (лица), процесс, результат этого процесса или явление, выступающие носителями или источниками проблемы, лежащей в основе предстоящего исследования.
Предмет исследования - часть объекта исследования или его свойства, которые задействованы в появлении проблемной ситуации.
Таким образом, объектом исследования является более широкий, чем предмет вопрос, проблема. Другими словами, объектом выступает то, что исследуется. А предметом - то, что в этом объекте имеет научное объяснение. Таким образом, предмет исследования - более узкое понятие, чем объект исследования.
В данной работе вы исследуете маркетинговую деятельность фирмы на рынке.
Объект – фирма (укажите какая).
Предмет – маркетинговая деятельность этой фирмы на рынке (укажите каком).

[bookmark: _Toc125295021][bookmark: _Toc421206811]1 МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА ФИРМЫ (укажите какой) 

[bookmark: _Toc125295022]1.1 Структура и динамика развития рассматриваемого (укажите какого) рынка
Ниже в каждом параграфе указаны вопросы, которые вы раскрываете. Не обязательно раскрывать ВСЕ вопросы. Главное - раскрыть суть параграфа. Например, конкретно в этом параграфе, вам важно описать структуру и динамику развития рассматриваемого рынка. И для этого вам предлагается раскрыть такие вопросы как:
Внешние факторы маркетинговой среды. 
Рыночная конъюнктура. 
Структура рынка (количественная  и качественная характеристика).
Методы конкуренции, используемые на рынке.
Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность 
НО не обязательно раскрывать ВСЕ эти вопросы.  И так в каждом параграфе.
[bookmark: _Toc125295023]1.2 Характеристика деятельности фирмы-объекта исследования
Организационная структура.
Основные планово-экономические показатели деятельности фирмы (прибыль, динамика объема продаж и т.д.).
Общая характеристика ассортимента.
Внутренние факторы маркетинговой среды.
Организация маркетинга в фирме.

[bookmark: _Toc125295024][bookmark: _Hlk94732499]2 СБОР ОБРАБОТКА И АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

[bookmark: _Toc125295025][bookmark: _Hlk94732699]2.1 Маркетинговые исследования	
Содержание всех последующих разделов работы предполагает описание того, как применяется рассматриваемое направление деятельности или инструмент  в практике деятельности фирмы.
Здесь опишите наиболее актуальные направления маркетинговых исследований для данного рынка (например, исследование емкости рынка, конъюнктуры рынка, практики деятельности конкурентов и др.), их возможные цели  и методы  проведения.
Приведите примеры реальных исследований. Их процесса и результатов.
[bookmark: _Toc125295026]2.2 Сегментация рынка	
Основные различия потребителей, влияющие на их покупательское поведение.
Критерии сегментации.
Определение значимых, перспективных сегментов рынка.
Выбор сегментов.
[bookmark: _Toc125295027][bookmark: _Hlk94732578]3 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОСНОВНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ МАРКЕТИНГА

[bookmark: _Toc125295028]3.1 Планирование товара (услуги)
Характеристика продукта, выпускаемого фирмой (предназначения, соответствие сегменту рынка, принадлежность к классификационной группе). 
Ассортиментная политика.
Товарные марки, их основные составляющие и использование в ассортиментной политике.
Стратегии  распространения и тиражирования марочных названий. Упаковка как элемент планирования продукта.
Позиционирование товара на рынке. Средства позиционирования.
Факторы и параметры конкурентоспособности выпускаемого товара.
Организация  управления продуктом в фирме.
Особенности жизненного цикла товара.
Инновационная политика фирмы на рынке. Виды применяемых новшеств.
[bookmark: _Toc125295029]3.2 Планирование товародвижения и сбыта
Структура каналов товародвижения и сбыта продукции фирмы. Выполняемые ими функции.
Стратегии взаимодействия с  каналами товародвижения и сбыта.
[bookmark: _Toc125295030]3.3 Планирование продвижения
Виды продвижения, используемые фирмой в своей маркетинговой деятельности.
Реклама. Паблисити (пропаганда). Персональные продажи. Стимулирование сбыта	.
Организация рекламной деятельности в фирме.
Методы оценки эффективности рекламной компании.
[bookmark: _Toc125295031]3.4 Планирование цен в маркетинге
Факторы, влияющие на ценообразование	продуктов фирмы.
Цели ценовой политики.
Описание ценовой стратегии, методы ее реализации, тактика ценообразования (приспособление цен).

[bookmark: _Toc125295032]4 АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НОВЫХ РЫНОЧНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ И РАЗВИТИЕ НОВЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Раздел содержит рекомендации и предложения относительно выявления новых рыночных возможностей и развития направлений совершенствования маркетинговой деятельности фирмы в части рассмотренных ранее пунктов (всех или некоторых):
Маркетинговые исследования	
Сегментация рынка	
Планирование товара (услуги)
Планирование товародвижения и сбыта
Планирование продвижения
Планирование цен в маркетинге

22

[bookmark: _Toc421206814][bookmark: _Toc512350561][bookmark: _Toc125295033]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Заключение должно содержать 
краткие выводы по результатам выполненной работы (т.е. краткие выводы по ВСЕМ) разделам работы.
указания на перспективу использования результатов в деятельности различных организаций
возможна постановка дальнейших задач в рамках возможных дальнейших исследований по данному направлению.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ должно соответствовать ВВЕДЕНИЮ. Т.е. необходимо показать, что поставленные во введении задачи решены.
По объему заключение должно быть больше введения.
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